Véeobecné obchodné podmienky pre Skoly

Vseobecné obchodneé
podmienky

pre sluzby Skolam

1. Preambula

Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre Skoly (dalej
len ,VOPS“) sU obchodnymi podmienkami spolo&nosti
BLIK SK, a. s., so sidlom Odborarska 21, 831 02,
Bratislava, I1CO: 47126221 (dalej len ,Poskytovatel)
zapisanej v OR Mestského sudu Bratislava Ill, Sa/5747/B.

Tieto VOPS sa uplatiuju len vo vztahu Poskytovatela
s klientmi, ktori maju charakter Skolského zariadenia,
a to bez ohladu na to, ¢i su subjektami verejnej spravy.

VOPS stanovuju zakladné prava a povinnosti
zavizkového vztahu medzi BLIK SK, a.s. a Skolou a suU
zavazné pre vsSetkych UcCastnikov tohto zmluvného
vztahu. Tieto VOPS su sUd&astou kardého zmluvného
vztahu medzi Poskytovatelom a Skolou a tvoria
neoddelitelnt stcast Zmluvy medzi Poskytovatelom a
Skolou, pokial Zmluva neuréuje inak.

2. Zakladné pojmy

Zakon - je zakon &. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach

a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zakon AML - je zakon ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred

legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a ochrane pred

financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych

zakonov.

ktorého
medzi

vztah,
Sluzieb

Zmluva - je zavdazkovy pravny
predmetom je _ poskytovanie
Poskytovatelom a Skolou.

Zmluvnymi podmienkami - sa rozumeju podmienky
Zmluvy ako  pravne zavdzného aktu medzi
Poskytovatelom a Skolou uzavretého v sulade s VOPS,
Cennikom, pripadne ostatnymi dokumentmi v U¢innom
zneni. Dojednania, ktoré su obsiahnuté v konkrétnej
Zmluve, maju prednost pred ustanoveniami tychto
VOPS.

VOPS - tieto V&eobecné Obchodné Podmienky.

Skola - je zmluvny partner Poskytovatela, ktorému
Poskytovatel poskytuje platobné sluzby v zmysle tejto
Zmluvy a VOPS. Skola ma z pohladu Zakona postavenie
prijemcu platobnych sluzieb a Poskytovatel ma =z
pohladu Zakona postavenie poskytovatela platobnych
sluzieb pre prijemcu.

SluZzby - je subor vSetkych sluZieb, ktoré Poskytovatel
poskytuje Skole v zmysle tejto Zmluvy a VOPS.

Platba - je sluZzba prijimania platieb za tovary a sluzby
prostrednictvom Systému od Platitelov.

Platitel - je spolocné pomenovanie pre Kartového
platitela, VIAMO platitela, Platitela pouzivajuceho na
platbu Platobné tlacidlo a BLIK platitela.

Systém — je subor technickych a organiza¢nych opatreni,
ktory zabezpecuje Sluzby poskytované Poskytovatelom
v zmysle tejto Zmluvy a VOPS.

Platba - sluzba prijimania platieb za tovary a sluzby
prostrednictvom Systému od Platitelov.
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VIAMO banka - je bankova institlucia, ktora ma s
Poskytovatelom podpisant zmluvu o poskytovani VIAMO
platieb. VIAMO banka je bankou Platitela a v texte moze
byt oznacena aj ako poskytovatel platobnych sluzieb pre
VIAMO platitela.

VIAMO platitel - je klient VIAMO banky, ktory ma
aktivovanu VIAMO aplikaciu svojej banky,
prostrednictvom ktorej realizuje platby Skole. Ak sa
kdekolvek v Zmluve alebo vo VOPS ustanovuju prava a
povinnosti VIAMO platitela, nejde o prava a povinnosti,
ktoré by boli vymahatelné z titulu tejto Zmluvy, ale ide
o prava a povinnosti, ktoré ma VIAMO platitel ako
Ucastnik Systému na zaklade zmluvného vztahu medzi
nim a jeho VIAMO bankou, pricom pri tomto zmluvnom
vztahu vystupuje Poskytovatel ako technicky partner
VIAMO banky pri prevadzkovani Platby.

VIAMO aplikacia - je samostatna aplikacia v mobilnom
teleféne alebo sucast sluzby mobilného bankovnictva,
ktoru potrebuje Platitel na vykonavanie platieb.

VIAMO Plus - je samostatna aplikacia v mobilnom
teleféne, ktora umoznuje zapamatat platobnd kartu na
vykonavanie Kartovych platieb.

Kartova platba - sluzba prijimania platieb za tovary a
sluzby prostrednictvom Systému od Kartovych
Platitelov. Jedna konkrétna transakcia je oznacovana
ako Kartova platba.

Kartovy platitel - je pouzivatel VIAMO Plus aplikacie
alebo Platobnej brany, ktory pre ucely Platby pouziva
Platobnu kartu.

Kartova spoloénost - nadnarodna spolocnost
zabezpecujuca bezhotovostny platobny styk
prostrednictvom Platobnych kariet. SU nimi:

a) MasterCard - predstavuje MasterCard International,
Inc. a Europay International S.A. a suUvisiace pravne
subjekty, a ich pravnych nastupcov a postupnikov.

b) VISA - predstavuje v =zavislosti od vyznamu
individualne alebo spolo¢ne, Visa USA Inc. a/alebo
Visa International Inc., a/alebo Visa Europe Limited a
sUvisiacich pravnych subjektov, a ich pravnych
nastupcov a postupnikov.

Platobna karta - je platobny nastroj urceny vylu¢ne na

realizaciu platieb za tovar alebo sluzby Skolam, ktorych

webové stranky sU oznacené logom prislusnej
nadnarodnej Kartovej spolo¢nosti MasterCard a Visa.

Platobna karta je pouzitd Kartovym Platitelom aplikacii

VIAMO Plus alebo Platobnej brane na realizaciu kartovej

platby.

Vydavatel - je platobna insStitucia, ktora Kartovému
platitelovi poskytla Platobnu kartu v zmysle Pravidiel
kartovych spoloc¢nosti.

Poskytovatel kartovych sluzieb (PKS) - zmluvny
partner Poskytovatela umoznujuci Poskytovatelovi
vykonavanie platieb prostrednictvom Platobnych kariet.
BLIK platba - sluzba prijimania platieb za tovary a
sluzby prostrednictvom BLIK systému.

BLIK platitel — klient BLIK banky, ktorému BLIK banka
poskytuje platobnu sluzbu umoznujucu vykonavanie
BLIK platieb.

BLIK banka - je bankova institucia, ktorda ma s
Poskytovatelom dohodu o poskytovani BLIK platieb

BLIK aplikacia - je platobny prostriedok ktory vydala
BLIK banka BLIK platitelovi za Uucelom realizacie BLIK
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platieb. Ide o samostatni mobilny aplikaciu alebo
o sucast mobilnej aplikacie BLIK banky.

BLIK systém - je samostatny technicky a zmluvny
systém medzi Poskytovatelom a BLIK bankami, ktory
pre ucely Sluzieb zabezpecuje vykonavanie BLIK platieb.
Vzajomne vztahy v BLIK systéme nie sU predmetom
tychto VOPS.

Platobné tlacidlo - je platba bankovym prevodom, kedy
banka dava Poskytovatelovi okamzitu informaciu o stave
vykonaného prevodu cez webové rozhranie. Platba
Platobnym tlacidlom je suc¢astou Platobnej brany.

QR platba - je sluzba prijimania platieb za tovary a
sluzby prostrednictvom Systému od QR platitelov. QR
Platba je realizovanad na zaklade Specifikacie pre QR
platby vydanej Finanénou spravou Slovenskej republiky
a je urcena na platby bankovym prevodom.

QR platitel - je klient banky, ktory realizuje platbu
prostrednictvom QR platby nasnimanim QR kédu pre QR
platbu pomocou bankovej aplikacie alebo inym
platobnym prostriedkom umoznujucim nasnimanie QR
kédu, alebo otvorenim platobnej linky (Payme 2.0)
vygenerovanych v sulade so Specifikaciou SBA
(Slovenska Bankova Asociacia).

QR kod pre QR platbu - je dvojrozmerny QR kdéd
vygenerovany Systémom v sulade so Specifikaciou
Financnej spravy SR pre QR platby, ktory obsahuje
platobné uUdaje a umoznuje QR platitelovi iniciovat
bankovy prevod.

Systém NOP (Notifikator okamzitych platieb) - je
systém prevadzkovany Finanénou spravou SR, ktory
generuje jedine¢né ID transakcie pre QR platby a
zabezpecluje potvrdenie, ze okamzitd bankova platba
bola Uspesne pripisana na bankovy ucet.

Platobny prostriedok - je subor postupov v Systéme
dohodnutych medzi Poskytovatelom a Skolou, ktory
Skole (ako prijemcovi platobnych sluZzieb) umoziuje
predkladat platobny prikaz Platitelovi a po autorizacii zo
strany Platitela prijimat finanéné prostriedky od Platitela
za tovary alebo sluzby.

Aktivacia - je proces, ktorého cielom je zaevidovanie
vSetkych potrebnych Udajov do Systému, nastavenie
parametrov Sluzby a poskytnutie potrebnych udajov
Skole za ugelom prijimania platieb v zmysle tejto Zmluvy
a VOPS.

Profil — predstavuje elektronicky zaznam v Systéme,
ktory reprezentuje vSetky technické, financné,
notifikaéné, reportingové a iné nastavenia Skoly ako aj
zaznamy o Skole. Profil predstavuje zarovef aj virtualny
financény Gcet, ktory reprezentuje stav finanénych
prostriedkov Skoly.

Identifikator prijemcu (BID) - je unikatny identifikator
Skoly v Systéme, ktory sliZzi na jeho jednoznadn
identifikaciu pri vykonavani platieb.

Pristupové udaje - subor identifikatorov, hesiel a
Sifrovacich klugov, ktoré boli vygenerované danej Skole
za Ucelom prijimania platieb, pristupu do jeho Profilu na
Portali pre Skolu, alebo pristupu k Platobnej brane.

Bankovy Uéet na vyplacanie — je bankovy udet Skoly,
ktory je priradeny k BIDu, je uvedeny v zmluve ako
~Bankovy UcCet na vyplacanie“ a slUzi na Vyplatenie.

Perioda vyplacania — je obdobie, ktoré sa zahrha do
daného Pravidelného vyplatenia.
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Pravidelné vyplatenie - sa rozumie odpisanie
finan¢nych prostriedkov z bankového uctu
Poskytovatela za dohodnuté obdobie (Periodu) v

prospech Bankového Uctu na vyplacanie.

Okamzité vyplatenie — sa rozumie odpisanie finanénych
prostriedkov z bankového Ucltu Poskytovatela v
prospech Bankového Uctu na vyplacanie na zaklade
poziadavky Skoly.

Mimoriadne vyplatenie - sa rozumie odpisanie
finan¢nych prostriedkov z bankového uctu
Poskytovatela v prospech Bankového uctu na vyplacanie
na zaklade rozhodnutia Poskytovatela.

Vyplatenie - sa rozumie Pravidelné, Okamzité alebo
Mimoriadne vyplatenie.

Nevysporiadanym zostatkom - sa rozumeju finanéné
prostriedky, ktoré po skonceni Zmluvy zostali
nevysporiadané v Profile Skoly a ktoré boli predtym
evidované v podobe financnych prostriedkov prijatych
od Platitela za zakuUpeny tovar alebo sluzby.

VSeobecny cennik poplatkov pre skoly - je prehlad
sluzieb a poplatkov za ich vyuzivanie a poplatkov za
realizaciu Ukonov poskytovanych Poskytovatelom Skole.
V&eobecny cennik poplatkov tvori stidast VOPS a Zmluvy.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo cennik menit a
aktualizovat v zmysle tychto VOPS. Aktualny Véeobecny
cennik poplatkov pre skoly je zverejneny na stranke
Poskytovatela. VSeobecny cennik poplatkov pre Skoly je
platny pre vsetky Skoly, ktoré nemaju dohodnuté
Individualny cennik poplatkov.

Individualny cennik poplatkov - je prehlad sluzieb a
poplatkov za ich vyuZzivanie a poplatkov za realizaciu
ukonov poskytovanych Poskytovatelom s konkrétnou
Skolou. Individualny cennik poplatkov tvori stiéast VOPS
a Zmluvy. Individualny cennik poplatkov ma prednost
pred VSeobecnym cennikom poplatkov.

Cennik - je VSeobecny cennik poplatkov pre Skoly
a/alebo Individualny cennik.

Celkova suma platby - je vySka uhrady, ktoru Platitel

plati Skole prostrednictvom Platby.

Uspesna platba — Platba je povaZovana za Uspe$nd:

a) v pripade VIAMO platitela, ak VIAMO banka potvrdi
Poskytovatelovi zrealizovanie Platby. Sucastou
zrealizovania Platby je autorizacia platby, ktorej
nalezitosti sU vyhradne na dohode medzi VIAMO
bankou a VIAMO platitelom.

b) v pripade Kartového Platitela, ak PKS potvrdi
Poskytovatelovi  zrealizovanie  Kartove] platby.
Sucastou zrealizovania Kartovej platby je autorizacia
platby, ktorej nalezitosti su vyhradne na dohode
medzi Vydavatelom a Kartovym platitelom.

c) v pripade platby cez Platobné tlacidlo, ak banka
potvrdi Poskytovatelovi zrealizovanie platby.

d) v pripade Naslednej platby, ak VIAMO banka alebo
PKS potvrdi Poskytovatelovi zrealizovanie Naslednej
platby,

e) v pripade BLIK platby, ak systém BLIK potvrdi
Poskytovatelovi zrealizovanie BLIK platby,

f) v pripade QR Platby, ak systém NOP potvrdi
Poskytovatelovi zrealizovanie QR platby. Sucastou
zrealizovania QR Platby je autorizacia bankového
prevodu, ktorej nalezitosti su vyhradne na dohode
medzi bankou QR platitela a QR platitelom.
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Neuspesna platba - je taka Platba, ktoru: banka
poskytujuca Platobné tlacdidlo, VIAMO banka, BLIK
systém, NOP systém alebo PKS oznaci za zlyhanu a teda
nebude vykonana.

Nedokonéena platba - je takd Platba, ktora bola
Poskytovatelovi zadand na vykonanie, pricom o tejto
platbe Systém zatial bud: nedostal informaciu o
vysledku jej spracovania, alebo dostal informaciu, Ze
spracovanie stale prebieha. DoCasne teda nie je zname,
&i je platba Uspesna alebo Nelspe$na.

Mylna platba — je Uspe3na Platba, ktora bola prijata od
Platitela na BID Skoly a Skola ju vyhodnoti ako
nespravnu, neidentifikovatelnd alebo pre neho
neopravnenu.

Chybna platba - je suma pripisana na platobny ucet
Poskytovatela, ktora nie je zaevidovana v Systéme a teda
nie je platbou v zmysle tychto VOPS.

Politicky exponovana osoba - je fyzicka osoba, ktorej je
alebo bola zverena vyznamna verejna funkcia a to hlava
Statu, predseda vlady, podpredseda vlady, minister,
veduci Ustredného orgdnu sStatnej spravy, Statny
tajomnik alebo obdobny zastupca ministra, poslanec
zakonodarného zboru, sudca najvysSieho sudu, sudca
Ustavného sudu alebo inych sudnych organov vyssieho
stupnia, proti rozhodnutiu ktorych sa s vynimkou
osobitnych pripadov uz nemozno odvolat, ¢len dvora
auditorov alebo rady centralnej banky, velvyslanec,
chargé d’affaires, vysoko postaveny prislusnik
ozbrojenych sil, ozbrojenych zborov alebo ozbrojenych
bezpecnostnych zborov ¢len riadiaceho organu,
dozorného organu alebo kontrolného organu Statneho
podniku alebo obchodnej spolocnosti patriacej do
vlastnictva statu, alebo osoba v inej obdobnej funkcii
vykonavanej v instituciach Eurodpskej Unie alebo v
medzinarodnych organizaciach, c¢len Statutarneho
organu politickej strany alebo politického hnutia.
Neobvykla obchodna operacia - je pravny Ukon alebo iny
ukon, ktory nasvedcuje tomu, Ze jeho vykonanim moze
dojst k legalizacii prijmov z trestnej Cinnosti alebo
financovaniu terorizmu.

Portal pre Skolu — je webové prostredie ku ktorému
pristupuje Skola prostrednictvom poverenej osoby za
pouzitia Pristupovych udajov. Portal pre sSkolu je
sucastou poskytovanych platobnych sluzieb.

Platobna brana - je webové prostredie patriace do
Systému, ktoré umozniuje Skole v jeho systéme prijimat
Uhrady za tovary alebo sluzby od svojich zakaznikov
prostrednictvom Platby. Platobna brana moZe byt
integrovana bud cez webové prostredie alebo cez
Integracné rozhranie.

Integraéné rozhranie - je technické rozhranie Systému,
ktoré poskytuje systému Skoly pristup k Sluzbam.

Integracny manual - navod na pouzivanie Sluzieb a
implementaciu Sluzieb.

Systém Skoly - je samostatny technicky systém
(napriklad EduPage), ktory umozfiuje Skole evidovat
platby, generovat a predkladat platobné prikazy
Platitelovi. Systém &koly je prevadzkovany Skolou alebo
zmluvnym partnerom Skoly a ich vzajomne vztahy nie su
predmetom tychto VOPS.
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3. Vznik, zmena a zanik zmluvného vztahu
3.1 Vznik

2. Poskytovatel poskytuje platobné sluzby, prip.
vykonava iné <cinnosti spojené s poskytovanim
platobnych sluzieb pre Skoly na zaklade zZmluvy.

3. Pokial Zmluva nestanovi nieco iné, vsSetky otazky
vyplyvajuce zo zmluvného vztahu sa riadia
ustanoveniami tychto VOPS v i&innom zneni.

4. Zmluvu je mozné uzatvorit len pisomne.

3.2 Osobné a identifikacné udaje

1. Poskytovatel je v sulade so Zakonom povinny
identifikovat véetky Skoly (klientov) podas celej doby
trvania Zmluvného vztahu. Skola je preto povinna na
poziadanie Poskytovatela dodat akékolvek
dokumenty, ktoré Poskytovatel povazuje za nutné
pre dostato¢ny identifikaciu podla platnych
vSeobecne zavaznych predpisov. Tieto dokumenty
mozu, okrem inych, zahriat aj identifikaciu oséb
konajucich v mene Skoly a konednych uzivatelov
vyhod Skoly. Identifikacia Skoly a spristupriovanie
ziskanych udajov su vykonavané v rozsahu podla § 88
Zakona, pricom zahffia aj kopirovanie, skenovanie a
iné zaznamenavanie prislusnych dokladov.

2. Skola sa zavizuje poskytovat Poskytovatelovi véetky
délezité a rozhodujuce informacie tykajuce sa
ekonomického a pravneho postavenia Skoly, alebo
iné dolezité informacie tykajuce sa Skoly (najmi
informacie, ze bol podany navrh na vyhlasenie
konkurzu/restrukturalizacie, ze bol vyhlaseny
konkurz alebo exeklcia vodi Skole, 7e Skola je
platobne neschopna alebo insolventna, ze Skola
vstupuje do likvidacie, ze bol podany podnet na
zrusenie Skoly, ze bolo rozhodnuté o splynuti, zlu&eni
alebo rozdeleni Skoly, Zze bola zbavena sposobilosti
alebo jej sposobilost bola obmedzena, atd.),
bezodkladne po tom, ¢o sa takéto informacie stanu
Skole zname aj v pripade, ak este nenadobudli
pravoplatnost.

3. Skola je povinna pri uzatvoreni, ako aj podas trvania
zmluvného vztahu, oznamovat Poskytovatelovi:

a) odhadovanu priemernt celkovd sumu platby za
jednotlivu platbu,

b) odhadovanu maximalnu oc¢akavanu celkovd sumu
platby,

c) odhadovany mesacny
vykonanych platieb.

4. Skola je povinna pri uzatvoreni, ako aj podas trvania
Zmluvného vztahu, pisomne oznamovat
Poskytovatelovi, ¢i ju (jej Statutarnych zastupcov
a/alebo koneénych uzivatelov vyhod) nie je mozné
povazovat za politicky exponovanl osobu v zmysle
zdkona o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu,
alebo fyzickd osobu ktora je:

a) voci politicky exponovanej osobe vo vztahu
manzelskom, partnerskom alebo v inom
obdobnom vztahu alebo vo vztahu rodiéovskom,

obrat a/alebo pocet

b) vodi politicky exponovanej osobe vo vztahu syna
alebo dcéry alebo je k synovi alebo dcére osoby
uvedenej v pismene a) osobou vo vztahu
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manzelskom (zatovia, nevesty),
alebo v inom obdobnom vztahu,

partnerskom

c) spolocnikom alebo skutonym majitelom rovnakej
pravnickej osoby, alebo iného obdobného
pravneho usporiadania podla cudzieho pravneho
poriadku, ako politicky exponovana osoba,

d) skutocnym majitelom pravnickej osoby, alebo
iného obdobného pravneho usporiadania podla
cudzieho pravneho poriadku, o ktorom je zname,
ze bolo wvytvorené v prospech politicky
exponovanej osoby.

Skola dava tymto suhlas so spracovanim osobnych
Udajov v rozsahu a na Ucel podla Zakona ako aj podla
Zakona AML. Skola potvrdzuje, e obdrzala
informacie o spracuvani osobnych Udajov v rozsahu
podla zdkona ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
pricom tieto informacie suU zaroven k dispozicii na
webovom sidle Poskytovatela.

Poskytovatel bude vo vztahu ku Skole, ktory je
subjektom verejnej spravy vykonavat zjednodusenu
starostlivost podla Zakona AML. Takato Skola sa
v oblasti  Zakona  AML  zavdzuje  poskytnut
Poskytovatelovi vSetku sucinnost vratane sucinnosti
pri preverovani ¢i sU splnené podmienky pre
vykonanie zjednodusenej starostlivosti.

3.3 Aktivacia

1.

Poskytovatel po uzatvoreni zmluvného vztahu so
Skolou  vytvori  Profil Skoly s potrebnymi
naleZitostami pre pouzivanie Sluzieb.

Skola alebo nim poverena osoba pristupuje k Profilu
Skoly prostrednictvom Portalu pre $kolu na zaklade
Pristupovych udajov, ktoré jej mézu byt poskytnuté
pri Aktivacii. Pristup k Profilu Skoly prostrednictvom
Portalu pre skolu sluzi predovsetkym na:

a) Prehlad nastaveni a Udajov o Skole, pripadne
zmena vybranych nastaveni sluzby,

b) Prehlad vykonanych platieb,

c) Informacie o aktualnom a disponibilnom zostatku,
d) Vyziadanie Okamzitého Vyplatenia

e) Oznacenie prijatej platby za Mylnu platbu.
Sucastou Profilu je aspon jeden Identifikator

prijemcu (BID). Kazdy BID musi vyhovovat
nasledovnym pravidlam:

a) musi byt unikatny v Systéme,

b) musi jednoznacéne reprezentovat sluzbu na ktoru
je pouzivany,

c) nesmie byt predmetom obchodnej
patriacej inej spolo¢nosti ako Skole,

d) musi byt dostatocne zrozumitelny,

e) nesmie obsahovat nevhodné slova/skratky,

f) musi mat syntax pozadovanl Systémom.

BID je definovany Poskytovatelom. V pripade, ze
Skole Poskytovatelom navrhnuty BID nevyhovuje,
Poskytovatel ma pravo odmietnut ho zaregistrovat.

Poskytovatel ma pravo aktivovat BID (alebo BIDy) az
potom ako bude potvrdené vlastnictvo Bankového
uctu na vyplacanie a to:

znacky
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a) bud uhradenim aktivaéného poplatku, pricom
aktivaény poplatok musi byt uhradeny z tohto
Bankového Uctu na vyplacanie.

b) alebo predlozenim potvrdenia o vedeni daného
Bankového UCtu na vyplacanie uctu alebo
originalu vypisu z UCtu, nie starSieho ako 3
mesiace.

Poskytovatel informuje Skolu o aktivacii Profilu
a v pripade potreby jej bezpecnym spdsobom zasle
Pristupové Udaje a informacie potrebné pre
integraciu Sluzieb do svojho prostredia. Poskytovatel
zaroven informuje Skolu o véetkych nevyhnutnych
podrobnostiach pri poskytovani Sluzieb. Skola je
povinna v zmysle tychto pokynov prijat nevyhnutné
opatrenia a vykonat potrebnd implementaciu do
svojho prostredia tak, aby bolo umoznené Platitelovi
vykonavat Platbu prostrednictvom SluZieb.

Sposob akym Skola predklada platobné prikazy a
vhodnost ich pouzitia pre jednotlivé scenare Platby
za sluzby a tovary je uvedeny v kapitole 4.1. bod 7.
Poskytovatel ma pravo neumoznit Skole pouzit
niektory zo spbsobov predkladania platobnych
prikazov a to v pripade, ak Poskytovatel uzna, ze dany
spbsob nie je pre konkrétny scenar platby vhodny,
alebo je pre Platitela komplikovany respektive
nezrozumitelny, alebo je rizikovy a podobne.

Skola berie na vedomie a suUhlasi s tym, ze
publikovanie platobnej polozky do menu Aplikacie
VIAMO, podlieha schvaleniu Poskytovatela a/alebo
VIAMO bankou a nie je narokovatelné.

3.4 Zmena

1.

Skola je povinna v pripade zmeny sidla, os6b
opravnenych konat v jej mene, kontaktného emailu a
telefénu, nazvu alebo v pripade skutocnosti, ktoré
mdzu mat vplyv na plnenie zaviazkov Skoly vodi
Poskytovatelovi (navrh na vyhlasenie konkurzu, navrh
na zacatie restrukturalizacie, navrh na zacatie
exeku¢ného konania, vstup do likvidacie, zaclatie
trestného stihania a pod.), bezodkladne oznamit
Poskytovatelovi takéto zmeny. Ak Skola neoznami
skutoCnosti tu uvedené a Poskytovatel sa o nich
dozvie, tak Poskytovatel ma pravo od zmluvy
odstupit.

AZ do momentu oznamenia zmeny sU zavazné
informacie uvedené Skolou pri uzatvarani Zmluvy.

Zmena Bankového Uctu na vyplacanie, je mozna len
vo forme uzavretia pisomného dodatku k Zmluve.
Zmena Bankového U¢tu na vyplacanie bude
realizovand az potom, ako bude potvrdené
vlastnictvo Bankového UCtu na vyplacanie a to
obdobnym sp&sobom ako je uvedené v kapitole 3.3.
odstavec 5. Poskytovatel nebude =z dbvodu
bezpeénosti brat ohlad na Ziadne jednostranné
oznamenie o zmene Bankového Uc¢tu na vyplacanie,
bez ohladu na formu oznamenia alebo osobu
oznamovatela.

3.5 Zanik

1.

4/14

Zmluva medzi Poskytovatelom a Skolou je uzavreta
na dobu neurdity, pricom zanikd na zaklade
nasledovnych skutoénosti:
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a) dohodou zmluvnych stran,
b) odstupenim od Zmluvy na zaklade zakonnych
dévodov alebo Zmluvnych podmienok,

c) zanikom Poskytovatela alebo Skoly ako pravnickej
osoby bez pravneho nastupcu alebo smrtou
fyzickej osoby,

d) zanikom povolenia Poskytovatela na poskytovanie
platobnych sluzieb,

e) vypovedou jednej zo zmluvnych stran z dévodov
stanovenych v tychto VOPS.

m) Skola umozni pouzivanie Platby v prospech tretej
osoby alebo tretou osobou bez predchadzajuceho
suhlasu Poskytovatela.

n) Skola nedisponuje véetkymi pravami k pouzivaniu
webovej stranky alebo mobilnej aplikacie, na
ktorej sa Platba u Skoly pouziva.

0) Skola pouziva sluzbu (alebo BID) pre iny ucel,
alebo inu webovl doménu, alebo iny typ tovarov
a sluzieb nez ten, pre ktory bol deklarovany.

p) Poskytovatel
Sluzieb.

rozhodol o ukonceni prevadzky

Poskytovatel a Skola suU opravneni kedykolvek . i . ) L .
jednostranne bez uvedenia dévodu vypovedat 4 Skola je opravnena odstupit od zmluvy pisomnou
Zmluvu. Vypovedna lehota za&ina plynut prvym diiom forrr)ou s u¢inkom ku driu dorucenia Poskytovatelovi
mesiaca nasledujuceho po dorudeni pisomnej v pripade, ak:

vypovede. Vypovedna lehota Cini jeden (1) mesiac pri a) Poskytovatel opakovane alebo hrubo porusi

vypovedi podanej Skolou a dva (2) mesiace pri Zmluvné podmienky,

vypovedi podanej Poskytovatelom. Vypovedanie b) Poskytovatel poskytuje platobné sluzby v rozpore

Zmluvy je pre Skoly bezplatné, Poskytovatel nemoze so Zakonom.

:Svisskigcl:)i/ciozavil/c;)\:)a\/tegzzgnuzprzﬁf/;lfov alebo nakladov c) na §tranAev Posky,tovatel'a nastanu 'skutc?é.r.wosti,

o ) | o ktore moézu mat vplyv na plnenie zaviazkov

Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy s Poskytovatela voéi Skole (navrh na vyhlasenie

ucinkom ku dnu dorucenia Skole ak: konkurzu, navrh na zadatie restrukturalizacie,

a) Pocas doby 12 mesiacov nedoslo k pouZitiu ziadnej navrh na zacatie exekuc¢ného konania, vstup do
Sluzby. likvidacie, zacatie trestného stihania a pod.)

b) Skola porusila Zmluvu alebo konala v rozpore s 5. V pripade zaniku zmluvného vztahu Skola alebo jeho
VOPS a nevykonala napravu v lehote, ktora jej bola pravny nastupca uréi, kam maju byt prevedené
poskytnuta zo strany Poskytovatela. Nevysporiadané zostatky v Profile Skoly. Ak Skola

c) Skola opakovane alebo hrubo porusila Zmluvné neurCi, ako ma byt s Nevysporiadanym zostatkom
podmienky. nalozene, Poskytovatel po ukonceni vzajomného

A . e zavazkového vztahu eviduje tento zostatok az do

d) Poskytovatel ma’dovoglne pc’)dozgeme, ze Skola preml¢ania naroku na jeho vyplatu a pritom ho
(alebo osoba opravnena konat za Skoly) konal/a v nelrodi
rozpore so vsSeobecne zavaznymi pravnymi S , ) o
predpismi, dobrymi mravmi, zasadami poctivého 6 Pravidelne uctovane poplatky za platobné sluzby je
obchodného styku. ?kol_a povinna ghra@t PoskyEovgtelow len Vv pomerne;

e) Poskytovatel ma dévodné podozrenie, e v castlrprlsluch’aj.ucej do skorjcema E)latnostl 'Zn’nluvy..
pomeroch Skoly doglo k vyraznym zmenam, ktoré - Y pripade zaniku zmluvného vztahu zanika Profil
nedavaju zaruku plnenia Zmluvnych podmienok. Skoly aj vSetky BIDy viazané na dany profil.

f) Ak ma Skola vodi Poskytovatelovi iné nesplatené
zavazky. Pravo na vymahanie takychto zavazkov 4, Sluzby
po odstupevnl od zmluvy pritom nie je dotknuté. 4.1 Platba

g Na ‘strane Skoly hastanu sku,to"cnosu, ktoré mozu- 4 Poskytovatel  vykonava  platby vyhradne v
mat vplyv na plnenie zavdzkov Skoly voci bezhotovostnei forme
Poskytovatelovi (navrh na vyhlasenie konkurzu, , ) . . )
navrh na zadatie redtrukturalizacie, navrh na 2. Poskytovatel poskytne Skole Platobny prostriedok,
zadatie exeku&ného konania, vstup do likvidacie, ktory umozni Skole predl92|t Platltelovll vSetky ’udaJe
zadatie trestného stihania a pod.). EOtLek?Ene . Fa . vvykonanlke . platginleho prikazu.

h) Skola neplm’zévéizkvy voci Platitel'Qvi, ktory zaplatil p(laastoybr?;’//ghe opelfézcii paosizhnespracgvznie?rljp;r:ggﬁ
%a tovary alebo sluzby prostrednictvom Platby. vysledkom bude pripisanie finanénych prostriedkov

i) Skola ’pozmehuje ,L’Jétovné doklady suvisiace s na Bankovy Uéet na vyplacanie.
platenim prostrednictvom Platby. 3. Vykonanim Platby sa rozumie postup, kedy Platitel

J) VIAMO banka, BLIK banka, Policia SR, Narodna uhradi Skole Celkovt sumu platby prostrednictvom
Banka Slovenska, Kartova spolocnost alebo PKS Platby. Sluzba Platba predstavuje platobny
prikaze/odporuci  Poskytovatelovi  ukoncenie prostriedok, ktory Poskytovatel poskytuje Skole.
spoluprace s Skolou Platba umoZni vytvorenie platobného prikazu na

k) pokradovanim poskytovania SluZieb danej Skole zaplatenie Celkovej sumy platby. Platobny prikaz je
by Poskytovatel porusil Pravidld kartovych predloégny Platitelovi prostrednictvom Skoly. Ak je
spoloénosti  alebo  odportéania  Kartovych Platba Uspesna, Poskytovatel prijme Celkovu sumu
spolo&nosti. platby od Platitela v mene Skoly. Skola tymto

) Informacie, ktoré Skola poskytla pri uzatvarani poverujfe P'oskytovatel’a na prijatie platpbnej operacie
Zmluvy poskytla nepravdivo, nedplne, nepresne od Plat|tela,'teC!a na prijatie Ce:lkovej sumy platby.
alebo nezrozumitelne. Poskytovatel nasledne Celkovu sumu platby po

BLIK SK a.s » Odborarska 21 « 83102 Bratislava 5/14 +421911085667 * info@viamo.sk

1CO: 47126221 « DIC: 2023761586 « IC DPH: SK2023761586
Spolo¢nost je zapisana v OR Mestského sudu Bratislava Ill, Sa/5747/B
Cislo povolenia NBS na vykonavanie platobnych sluzieb: ¢.z. 100-000-133-904 k ¢.sp. NBS1-000-017-408

www.viamo.sk



Véeobecné obchodné podmienky pre Skoly

odpocitani prislusnych poplatkov v zmysle Cennika aplikaciu ana zaklade toho predlozi BLIK
pripiSe na platobny Bankovy ucet na vyplacanie vo platitelovi Udaje o Platbe,
forme Vyplatenia. g) alebo svojou bankovou aplikdciou alebo

. Pri vykonavani jednotlivych platieb musi dat Skola
Platitelovi vopred na vedomie vsetky platobné Udaje
(suma, variabilny symbol, popis platby) tak, aby
mohol Platitel platbu jasne identifikovat pocas
celého procesu platby.

. Pri vykonavani platby predlozi Skola Poskytovatelovi
platobny prikaz obsahujuci platobné Udaje: suma
platby (povinné), ale aj variabilny symbol, $pecificky
symbol, popis platby, pripadne iné neplatobné udaje.

a) bud naskenuje svojou VIAMO aplikaciou alebo
VIAMO Plus aplikaciou QR kod uréeny na Platbu,
¢im sa do aplikdacie prenesu Udaje o platbe
zakdédované v QR koéde,

b) alebo svojou VIAMO aplikaciou alebo VIAMO Plus
aplikaciou otvori linku uréend na Platbu, co
spdsobi spustenie aplikacie a prenesenie Udajov o
platbe,

c) alebo vo svojej VIAMO aplikacii vyberie platobnu
polozku z menu v aplikacii, kedy su Udaje o Platbe
vyvolané priamo aplikaciou,

d) alebo klikne na platbu Platobnou kartou alebo
platbu Platobnym tladidlom v Platobnej brane,
kedy su udaje o Platbe predlozené
prostrednictvom Platobnej brany,

e) alebo klikne na PoZiadavku na platbu, ktord bola

fotoaparatom na mobilnom zariadeni nasnima QR
kéd pre QR platbu, co spbsobi prenesenie
platobnych Udajov do bankovej aplikacie
zakodovanych v QR kéde,

h) alebo otvori platobnu linku pre QR platbu, ¢o
spbdsobi otvorenie bankovej aplikacie a prenesenie
platobnych Udajov do bankovej aplikacie
zakodovanych v QR kéde.

S , ) r o 8. Vysledok kaZdej platby méze byt, Zze platba je bud
Sko%a}.[cymto pO\l/etrkl)JJe PoskytO\l/avtella, ab}( ‘éyioil"f%ha Uspe$na, NeUspeéna, alebo Nedokond&ena.
manipulagného poplatku pritom vypotica na zéklade O KaZdl Uspednd platbu pripiSe Systém na profil Skoly
Cennika. Sucet sumy platby a manipula¢ného a teda zapocita do buddceho vypvlatema.

poplatku tvori Celkovi sumu platby. Poskytovatel sa  10. Systém bezodkladne potvrdi Skole zrealizovanie

zavizuje e$te pred potvrdenim platby informovat Uspesnej platby prostrednictvom notifikacie. Sposob

Platitela o navy$eni sumy platby o manipulagny prijimania notifikdcie Skolou je dohodnuty v prilohe

poplatok, ako aj o platobnych udajoch, ktoré boli Zmluvy alebo prostrednictvom Portalu pre Skolu.

Skolou zadané v platobnom prikaze. Pre vyluéenie Alternativne sa modze Poskytovatel dohodnut

akychkolvek pochybnosti plati, ¥e manipulaény so Skolou aj na individualnej forme potvrdzovania

poplatok sa zhoduje s poplatkom, ktory patri vysledku platby.

Poskytovatelovi v zmysle Cennika, priCom ide 11, Prijatim notifikdcie / potvrdenia o platbe, ziskava

0 odmenu, na ktoru ma Poskytovatel narok voci Skole Skola informaciu o Uspesnej platbe, pricom na

vzmysle ¢&lanku 7 tychto VOPS. Manipulagny zaklade tejto informacie Skola doda Platitelovi

poplatok teda nie je narokom Poskytovatela voci pozadovany tovar alebo sluzbu podla Zmluvnych

Platitelovi a nepredstavuje vytvorenie Ziadneho podmienok medzi Platitelom a Skolou.

pravneho vztahu rrjed2| Poskytovatelom a Platitelom. ;5 Poskytovatelovi vznikd narok na Odmenu za

. Platba umoznuje Skole predkladat platobné prikazy vykonanie platby alebo néaslednej platby okamihom,

Platitelovi nasledovnymi spésobmi: ked sa prislusna platba alebo Nasledna platba

a) bud implementaciou Platby do svojho prostredia, dostane do stavu Uspesna.
kedy Skola na zaklade Integratného manualu 13, Skola berie na vedomie, e maximalny vydavkovy
vygeneruje poziadavku na platbu, limit pre jednotlivé platby je v pripade:

b) ale:bo integraciou Systému sSkoly s Platobnou a) VIAMO platitela stanoveny VIAMO bankou,
branou, b) Kartového platitela stanoveny Vydavatelom,

c) alebo zadgnim' platobnej  polozky, ktoru c) BLIK platitela stanoveny BLIK bankou
Poskytovatel publikuje do menu Aplikacie VIAMO. - , . . . .y
e " . pricom Poskytovatel ma moznost tieto limity znizit s

. Platitelovi st preAdlozerje platobné uUdaje na platbu ohladom na charakter $koly.
nasledovnymi spdsobmi: - . . Sy X
14. Pre Ucely prijimania BLIK platieb plati, Ze tieto VOPS

obsahuju Uplny zoznam vziajomnych zavézkov
a povinnosti medzi Skolou a Poskytovatelom. Ak by
akadkolvek zmena dohody medzi BLIK bankami
a Poskytovatelom, alebo akakolvek technickd zmena
v BLIK systéme viedla k zmenam poskytovania BLIK
platieb, bude pre Skolu takato zmena platna a Uginna
a? zmenou tychto VOPS.

4.2 Opakovana platba

1.

Opakovana platba mozZe byt pre dany BID aktivovana
len na zaklade prilohy k zmluve o BIDe. Poskytovatel
ma pravo vyzadovat od Skoly informacie o Udele a
opise scenara pouzitia Opakovana platba ana
zaklade toho rozhodnut ¢&i bude Opakovana platba
pre dany BID aktivovana.

dorugena do VIAMO aplikacie alebo VIAMO Plus 2+ Skola méZe predloZit platobny prikaz na Opakovanu

aplikacie, tato Poziadavka na platbu obsahuje platbu rovnakymi spésobmi ako pri Platbe uvedenymi

udaje o platbe, v kapzltole 4v1 b(?d 16., pricom do platobneho ppka;u

, , . navySe vlozi aj Udaje potrebné pre vykonavanie

f) alebo BLIK systém po presmerovani z prostredia konkrétnej opakovanej platby, ktorymi su: frekvencia

Skoly definovanymi postupmi identifikuje BLIK opakovania (povinné), podet opakovani a datum prvej
platby.
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3.

Sluzbu Opakovana platba:

a) v pripade VIAMO platitela doruci Udaje konkrétnej
opakovanej platby do prislusnej VIAMO banky,
ktord na zaklade danych udajov vytvori trvaly
platobny prikaz a predlozi ho VIAMO platitelovi na
autorizaciu vo VIAMO aplikacii. Po Uspesnej
autorizacii je konkrétna opakovana platba ulozena
do Systému a VIAMO banka vykonava Nasledné
platby v zmysle pokynov uvedenych v trvalom
platobnom prikaze.

b) v pripade Kartového platitela predlozi u4daje o
konkrétnej opakovanej platbe bud do VIAMO Plus
aplikacie alebo na Platobnu branu. Kartovy platitel
nasledne potvrdi jej vykonanie vo VIAMO Plus
aplikacii alebo priamo u PKS. Po Uspesnej
autorizacii je konkrétna opakovana platba ulozena
do Systému a Opakovana platba vykonava
Nasledné platby prostrednictvom PKS v zmysle
pokynov uvedenych v konkrétnej opakovanej
platbe.

Na Nasledné platby sa uplatiuju rovnaké pravidla ako
na Platby uvedené v kapitole 4.1 v bodoch 9, 10, 11, 12,
13.

Kartovy platitel aj VIAMO platitel moéZzu ukondit
vykonavanie konkrétnej opakovanej platby
prostrednictvom VIAMO aplikacie alebo VIAMO Plus
aplikacie. V takom pripade je o ukonceni notifikovana
Skola v zmysle nastavenych notifikacii.

Ak Skola ukonéi vykonavanie konkrétnej opakovanej
platby, je Kartovy platitel alebo VIAMO platitel
notifikovany do VIAMO aplikacie alebo VIAMO Plus
aplikacie.

4.3 Financ¢né prostriedky a ich vyplacanie

1.
2.

Finanéné prostriedky Skoly v profile nie su Urocené.
Skola ma pravo disponovat finanénymi prostriedkami
vo svojom Profile. Disponovanie Skoly s jej financnymi
prostriedkami ma povahu:

a) bud  Pravidelného  vyplatenia v = zmysle
nasledujucich ustanoveni tohto bodu VOPS,

b) alebo Ziadosti Skoly o Okamzité vyplatenie mimo
Pravidelného vyplatenia.

Peridda Pravidelného vyplatenia je denna, pravidelné
vyplatenie je realizované ku koncu pracovného dna
(Pondelok az Piatok).

. Termin Pravidelného vyplatenia je vzdy nasledujuci

pracovny den iduci po poslednom dni Periody
Pravidelného vyplatenia. Ak z dévodu viacerych po
sebe iducich dni pracovného pokoja pripadni na
jeden pracovny den viaceré terminy Pravidelného
vyplatenia, mozu byt tieto Pravidelné vyplatenia
zoskupené do jedného.

Ziadost o Okamzité vyplatenie zadava
prostrednictvom Portalu pre  Skolu
prostrednictvom Integracného rozhrania.

Okamzité vyplatenie je realizované tak, aby suma
platobnej operacie po odpocitani Odmeny a
prisludnych poplatkov bola Skole pripisana najneskér
do konca nasledujuceho pracovného dna.

Pri Vyplateni st z Profilu Skoly vyplatené finanéné
prostriedky:

Skola
alebo
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a) ktoré predstavuju sumu Uspednych platieb
prijatych v danej Peridde, alebo do okamihu
poziadania Skoly o Okamzité vyplatenie, alebo do
okamihu rozhodnutia Poskytovatela o vykonani
Mimoriadneho vyplatenia,

b) do ktorych sa nezahrra suma stornovanych casti
mylnych platieb,

c) do ktorych sa nezahffia suma zablokovanych
platieb, ktoré boli vykonané v danej Peridde, alebo

do okamihu poziadania Skoly o Okamzité
vyplatenie, alebo do okamihu rozhodnutia
Poskytovatela o vykonani Mimoriadneho
vyplatenia,

d) ku ktorym je pripocitand suma zablokovanych
platieb z predchadzajucich obdobi, ktoré boli
medzitym odblokované,

e) ku ktorym je pripocitand suma zablokovanych
platieb, ktoré boli prijaté v _predchadzajucich
obdobiach, ked' bol cely Profil Skoly zablokovany,
pricom bol medzitym odblokovany.

f) od ktorych je
Poskytovatela.
Skola si je vedoma toho, Ze ziadost o Okamzité
vyplatenie méze byt osobitne spoplatnené v zmysle

Cennika.

Mimoriadne vyplatenie je bezodplatné.

Vyplatenie finanénych prostriedkov z Profilu Skoly sa
vykonava vzdy bankovym prevodom na Bankovy ucet
na vyplacanie.

odpocitavana Odmena

Poskytovatel je opravneny sumu zodpovedajucu
vyske vzniknutej Odmeny stiahnut pri Vyplateni
finan¢nych prostriedkov.

Vykonanim  Vyplatenia dochadza k splneniu
vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran.

4.4 Stornovanie platby

1.

7/14

Skola ma pravo stornovat:
a) bud Nedokoncenu platbu,
b) alebo Mylnu platbu.

Stornovanie platby realizuje Skola prostrednictvom
poverenej osoby, ktord poziada o stornovanie cez
Portal pre skolu alebo Integraéného rozhrania.

Stornovanie Nedokoncenej platby prebehne vzdy v
plnej sume. V pripade stornovania Mylnej platby
moze Skola zvolit aj sumu nizéiu ako je suma
Uspesnej Platby.

Stornovanie Nedokoncenej platby vykona Systém tak,
ze da pokyn VIAMO banke, PKS alebo BLIK systému,
aby danu platbu zrusil respektive nevykonal. V
pripade, ak by aj napriek stornovaniu Nedokoncenej
platby prislo k pripisaniu finan¢nych prostriedkov na
ProfiL Skoly (z doévodu technického zlyhania)
Poskytovatel vrati finanény stav profilu Skoly a Uétu
Platitela do takého stavu akoby bola platba
NeUspesSna.

Pri stornovani Nedokondenej platby nie su Skole
uctované ziadne poplatky za prislusnu platbu, ani jej
nie su UucCtované Ziadne poplatky za samotné
vykonanie stornovania Nedokoncenej platby.

+421911085667 * info@viamo.sk
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Ziadostou o stornovanie Mylnej platby Skola
neodvolatelne vyjadruje svoju vdlu odmietnut
Vyplatenie Mylnej platby v rozsahu jej stornovania.
Takato Mylna platba sa v tomto pripade povazuje v
rozsahu jej stornovania za bezdbévodné obohatenie,
ktoré je potrebné vratit Platitelovi.

Stornovanie Mylnej platby je mozné uskutoénit len ak
Skola ma v danej chvili na profile dostatok
finanénych prostriedkov na vykonanie Storna a
zaroven neuplynula casova lehota 13 mesiacov od
vykonania platby.

V pripade Cciastoéného stornovania Mylnej platby
Poskytovatel vyplati zostatkovd sumu (nestornovanu
¢ast platby) Skole beznym spdsobom uvedenym v
kapitole 4.4

Stornovanie Ciastocnej alebo celej sumy Mylnej
platby neznamend zrusSenie poplatkov, ktoré su
spojené s vykonanim danej Uspe$nej platby.

Skola si je vedoma toho, Zze stornovanie &iastoénej
alebo celej sumy Mylnej platby moze byt osobitne
spoplatnené v zmysle Cennika.

V pripade stornovania Mylnej VIAMO platby, Mylnej
BLIK platby alebo Mylnej platby bankovym tlacidlom
vykona Poskytovatel stornovanie vratenim celej alebo
CiastoCnej sumy spat na Ucet, z ktorého bola Platba
poslana.

V pripade stornovania Mylnej Kartovej platby vykona
Poskytovatel stornovanie vratenim celej alebo
Ciastocnej sumy spat na Platobnu kartu, z ktorej bola
Platba poslana

Skola berie na vedomie, ¥e pri Stornovani Mylnej
platby moézZe nastat situacia, kedy vratenie nie je
mozné vykonat (napr. zablokovanie alebo zrusenie
Platobnej karty alebo Uctu a iné). V takom pripade
Poskytovatel vrati stornovani sumu spat na Profil
Skoly.

4.5 Vypisy a vyuctovanie

1.

Poskytovatel poskytuje vypisy len v elektronickej

podobe. Skola mbze poZiadat o papierovi podobu

ktoréhokolvek vypisu, pricom berie na vedomie, Ze

takato forma vypisu je osobitne spoplatnend v

zmysle Cennika.

Detailny prehlad o prijatych platbach ma Skola k

dispozicii:

a) bud cez Portal pre skolu,

b) alebo ako vypis, ktory si mdze Skola nechat
zasielat na emailovu adresu. Format a periodicitu
tohto vypisu si Skola zvoli pri podpise zmluvy.

Vyuétovanie je vypis, ktory informuje Skoly o

sumarnych informaciach ako: objem prijatych

platieb, rozpis jednotlivych poplatkov, financny
zostatok na Profile Skoly.

Poskytovatel posiela Vyu&tovanie kazdej Skole raz
mesacne a zahrfa informacie za dany kalendarny
mesiac  bez ohladu na Periédu. Vyuctovanie
Poskytovatel posiela vzdy na zaciatku nasledujuceho
kalendarneho mesiaca.
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Blokovanie BIDu znamena pozastavenie moznosti
prijimat platby prostrednictvom Platby na dany BID.
Poskytovatel ma pravo zablokovat BID alebo pristup
k Integratnému rozhraniu:

a) v pripade, ak bol zaznamenany neprimerany
narast poltu alebo sumy  neobvyklych
obchodnych operacii alebo v pripade podozrenia z
legalizacie prijmov z trestnej cinnosti alebo
financovania terorizmu,

b) ak hrozi bezprostredné spdsobenie $kody Skole
alebo Poskytovatelovi,

c) v pripade zistenia neohldsenej zmeny (zasadna
zmena predmetu predaja, pouzitie BIDuU pre iné
Udely ako bolo vopred Skolou deklarované, zmena
charakteru tovarov alebo sluzieb, ktoré predava
Skola prostrednictvom VIAMO platieb a pod.),

d) ak sa zisti, Zze Platba nie je zapracovana do
prostredia Skoly podla Integracného manualu,

e) v pripade porusenia tychto VOPS alebo Zmluvy,

f) v pripade, Ze existuju dévody na odstupenie od
Zmluvy,

g) v pripade, e o to poziada Skola,

h) v pripade, ak v suvislosti s platobnou operaciou
existuje podozrenie z podvodu, bol spachany
podvod alebo pri inej bezpecnostnej hrozbe.

i) v pripade, ak bol zaznamenany neprimerany
narast Poziadaviek na vratenie Kartovej platby
(podla Pravidiel kartovych spolo¢nosti alebo
takéto podozrenie bolo oznamené organmi
¢innymi v trestnom konani,

j) ak konanie Skoly nie je v sulade so véeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi alebo tymito
Zmluvnymi podmienkami,

k) pre ucely opravného zuctovania.

) v pripade, ak v suvislosti s platobnou operaciou
existuje podozrenie, ze platba nebola
uskutocnena SO suhlasom Platitela
(neautorizovana platba).

m) ak existuje dovodné podozrenie, Ze nejde o realnu
transakciu (okrem testovania).

Docasné pozastavenie znamena pozastavenie
moznosti prijimat platby prostrednictvom Platby na
dany BID na dobu wuritd, <o znamena, ze
pozastavenie ma definovany =zaciatok a koniec.
Poskytovatel ma pravo docasne pozastavit moznost
prijimania platieb, a to najmd v obdobi konca
kalendarneho roka z dbévodu potreby zabezpedit
uctovné uzavierky alebo pripravu na prechod do
nového uc¢tovného obdobia. O do¢asnom pozastaveni
je Skola informovana vopred prostrednictvom
zvoleného komunikaéného kandala alebo oznamenia
na webovom sidle Poskytovatela.

Odmietnutie platby znamena =zabranenie jej
uskutoCneniu ako celku. S ohladom na dohody s
VIAMO bankami, BLIK bankami, PKS a Pravidlami
kartovych spolo¢nosti si Poskytovatel vyhradzuje
pravo v odovodnitelnych pripadoch vybrané Kartové
platby odmietnut vykonat. O odmietnuti Kartovej
platby je Poskytovatel povinny bez zbytoéného
odkladu informovat Skoly.
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4. Blokovanie profilu Skoly znamena pozastavenie

moznosti Vyplatenia _ vSetkych finanénych
prostriedkov v Profile Skoly. VIAMO ma pravo
zablokovat Profil Skoly z nasledovnych d6vodov:

a) v pripade vykonania neobvyklych obchodnych
operacii (podozrivych Transakcii), podozrenia z
legalizacie prijmov z trestnej cinnosti alebo
financovania terorizmu,

b) v pripade vyznamného narastu poctu Poziadaviek
na vratenie Kartovych platieb v suvislosti s
konanim Skoly,

c) v pripade dbévodného podozrenia, ze financné
prostriedky na Profile Skoly su uréené na
spachanie trestného cCinu, pochadzaju z trestnej
¢innosti alebo su z UcCasti na trestnej ¢innosti,

d) ak hrozi bezprostredné spdsobenie $kody Skole
alebo Poskytovatelovi,

e) v pripade, ak sa Skola dostane do omeskania s
plnenim svojich povinnosti podla Zmluvnych
podmienok,

f) v pripade vyhlasenia konkurzu na majetok Skoly,
zacatia restrukturalizacie ékoly, zrudenia navrhu
na vyhlasenie konkurzu z dbévodu nedostatku
finan¢nych prostriedkov na odmenu spravcu
konkurznej podstaty, vstupu Skoly do likvidacie,
alebo neprimeraného zvysenia rizika platobnej
schopnosti Skoly v kratkom obdobi,

g) v pripade, ak v suvislosti s platobnou operaciou
existuje podozrenie z podvodu, bol spachany
podvod alebo pri bezpecnostnej hrozbe.

Blokovanie Vyplatenia platby a/alebo Profilu Skoly
neznamena automaticky zamedzenie moznosti
prijimat Platby na dany BID.

Poskytovatel nema pravo bezd6vodne blokovat
Vyplatenie Platby, Profil Skoly ani BID.

Ak Platitel vykonava Platbu na BID, ktory neexistuje,
ktory je zablokovany, alebo je deaktivovany, je Platitel
o tejto skutoénosti informovany a Systém mu
neumozni platbu vykonat.

4.7 Osobité podmienky pre Kartové platby

1.

Skola berie na vedomie a akceptuje, Ze pre vykonanie
Kartovej platby mdZe Kartovy platitel pouzZit len
Platobné karty, ktoré su vydané:

a) Vydavatelom usadenym %
hospodarskom priestore,

b) v licencii s niektorou z Kartovych spolo¢nosti
c) na fyzické osoby (nie biznis karty).

Skola berie na vedomie a akceptuje, ze Kartovy
platitel ma pravo priamo u Vydavatela pozadovat
vratenie Kartovej platby. Poskytovatel ma v takom
pripade povinnost predloZit svojmu PKS informacie a
doklady o danej Kartovej platbe. Ak by Poskytovatel
nedokazal, Ze dodavka tovaru alebo poskytnutie
sluzby boli v sulade s dohodou uzatvorenou medzi
Skolou a Kartovym platitelom, PKS ma pravo na
vratenie platby vratane prislusnych poplatkov.

S ohladom na informacie uvedené v kapitole 4.7 bod
2, je Skola povinna poskytnut Poskytovatelovi vietku
potrebnl sucinnost potrebnu na presetrenie danej

Eurépskom
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poziadavky na vratenie tykajucej sa danej Kartovej

platby a to najma:

a) relevantné informacie o prislusnej operacii (napr:
opis poskytnutej sluzby alebo tovaru pripadne
podrobnejsiu Specifikaciu ako datum objednania,
datum odoslania, datum dodania a pod.),

b) darovy doklad (ak bol vystaveny),

c) potvrdenie o poskytnuti objednanej sluzby alebo
odoslani tovaru (ak bolo vystavené),

d) identifikacné Udaje osoby, ktora prislusnu
operaciu vykonala (napr: meno a priezvisko,
adresu, email, telefonne Cislo a pod.).

Skola je povinna vo vztahu k dokumentom a
informaciam uvedenym v kapitole 4.7 bod 3 vykonat
nasledovné:

a) zabezpedit, aby boli vystavované s potrebnymi
nalezitostami.

b) uchovavat ich po dobu 24 mesiacov od datumu
vykonania kartovej platby.

c) poskytnut ich Poskytovatelovi do troch (3) dni od
obdrzania poziadavky zo strany Poskytovatela.

PoZiadavku na vratenie kartovej platby predklada
Poskytovatelovi PKS. Poskytovatel pri zaevidovani
poziadavky na vratenie kartovej platby strhne
Celkovu sumu platby z Profilu. V pripade, Ze sa na
Profile nenachadza dostato¢né mnozstvo finanénych
prostriedkov, Poskytovatel moZe strhnut Celkovu
sumu platby z finanénej zabezpeky uvedenej v
kapitole 4.7 bod 12. V pripade, Ze Poskytovatel
nezadrziava Skole dostatoénd finanénd zabezpeku,
moze Poskytovatel okamzite zablokovat BID alebo
Profil Skoly.

Poskytovatel zadrzi strhnutu Celkovd sumu platby
Skole aZz do vyriesenia danej poziadavky na vratenie
Kartovej platby.

Poskytovatel bezodkladne uvolni strhnutd Celkovu
sumu platby a to v pripade vyrieSenia poziadavky na
vratenie Kartovej platby v prospech Skoly.

. Skola straca narok na uvolnenie strhnutej Celkovej

sumy platby v pripadoch:

a) ak poziadavka na vratenie Kartovej platby nebude
vyrie$ena v prospech Skoly,

b) ak Skola nedoda k danej poZiadavke na vratenie
Kartovej platby vSetky informacie a dokumenty
uvedené v kapitole 4.7 bod 3 v lehote desat (10)
dni odo dna, ked bola k tomu Poskytovatelom
vyzvana.

Ak nastane situacia popisana v kapitole 4.7 bod 8. a
pritom Skola nema v Profile dostato¢né finanéné
prostriedky na uspokojenie poziadavky na vratenie
Kartovej platby, ma Poskytovatel pravo strhnut
financ¢né prostriedky z akéhokolvek iného BIDu. Ak
ani v takom pripade nie je suma financnych
prostriedkov dostatoéna, Skola je povinna vzniknutu
Skodu Poskytovatelovi uhradit rovnako ako vsSetky
naklady spojené s vymahanim.

Poskytovatel je povinny strhnutie financnych
prostriedkov Skole zddvodnit a doloZit. Strhnutu
Celkovu sumu platby Poskytovatel pouzije na
uspokojenie poziadavky na vratenie Kartovej platby
voci Kartovému platitelovi, pricom samotné vratenie
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

5.

Celkovej sumy platby sa realizuje prostrednictvom
PKS.

Opravnenost poziadavky na vratenie Kartovej platby
sa posudzuje podla Zmluvy a tychto VOPS, véeobecne
zavaznych pravnych predpisov a Pravidiel kartovych
spolocnosti, pricom Pravidla kartovych spolo¢nosti
sa pouziju prednostne.

Ak Poskytovatel vyhodnoti, Ze charakter predavanych
tovarov alebo sluzieb, alebo typ Skoly predstavuje
zvySenU pravdepodobnost vyskytu poziadaviek na
vratenie Kartovych platieb, ma Poskytovatel pravo
podmienit poskytovanie Kartovej Platby uzavretim
zmluvy o finan¢nej zabezpeke. Financna zabezpeka,
jej maximalna suma, ako aj podmienky jej zadrzania
musia byt dohodnuté vzdy v samostatnej zmluve.

V pripade, Ze polet poziadaviek na vratenie Kartovej
platby prekro¢i pripustné limity, je Poskytovatel
opravneny Skole =zadrzat finanénl zabezpeku.
Pripustny limit urc¢i Poskytovatel s ohladom na:
charakter Skoly, ako aj podet a/alebo sumu
poziadaviek na vratenie Kartovych platieb.

Ak Poskytovatel v sulade s kapitolou 4.7 bod 8 strhne
finan¢né prostriedky z Profilu, nema Skola narok na
vratenie poplatkov.

Ak bola poziadavka na vratenie Kartovej platby
opravnend, avSak z dbévodov pochybenia na strane
PKS (napr. dvoj-alebo viacnasobné strhnutie
finanénych prostriedkov, technicka chyba, omyl a
pod.) je Poskytovatel opravneny strhnut Skole iba
sumu zodpovedajucu vyske bezdbévodného
obohatenia. Poskytovatelovi pri vrateni takejto platby
nevznika narok na proviziu ani fixny poplatok.

Skola berie na vedomie, ze Poskytovatel, PKS ako aj
Kartové spoloc¢nosti posudzuju finan¢nu
doéveryhodnost Skoly (klientov) ako aj zodpovednych
0s6b, ktori chcu prijimat platby prostrednictvom
Platobnej karty. Na zaklade toho moéZu pozmenit
obchodné podmienky Kartovych platieb, alebo
zaviest opatrenia pre vybrané rizikové skupiny Skol
(klientov).
Skola je
Poskytovatela,
nasvedcujucich
karty.

povinna  bezodkladne  informovat
ak sa dozvie o skutocCnostiach,
neopravnené pouzitie Platobnej

Zodpovednosti za Skodu

5.1 VSeobecna zodpovednost

1.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne
Skole neoznamenim zmeny alebo neskorym
oznamenim udajov podla kapitoly 3.

Pokial nie je v Zmluve alebo tychto VOPS vyslovne
uvedené inak, ma poskodena strana v pripade
porusenia Zmluvnych podmienok druhou stranou
narok na nahradu skody v zmysle § 373 a nasl.
Obchodného  zakonnika, pokial druha strana
nepreukaze, ze poruSenie povinnosti bolo spésobené
okolnostami vylucujucimi jej zodpovednost.

Za okolnosti vylucujuce zodpovednost na strane
Poskytovatela sa povazuju najma: rézne formy
obcianskych nepokojov, poziar, povoden, teroristicky
utok, hackersky utok, prerusenie, spomalenie alebo
vypadok (Uplny alebo Ciastocny) dodavky elektrickej
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energie, prerusenie, vypadok alebo narusenie ¢innosti
pocitacovych  systémov  (hardvérovych  alebo
softvérovych sucasti) alebo komunikacnych sluzieb
na strane ékoly alebo tretich o0sdb, akékolvek
technické poruchy na strane Skoly alebo Opravnene;j
osoby pri komunikacii s Poskytovatelom, alebo ina
mimoriadna udalost, katastrofa alebo uvalenie
mimoriadnych restrikcii / usmerneni / nemoZnosti
obdrzania prisluSénych povoleni v¢as priamo alebo
nepriamo sa vztahujucich k jednotlivym plneniam
podla Zmluvy alebo akakolvek ina prekazka, ktora
nastala nezavisle od véle Poskytovatela a ktord brani
v splneni povinnosti.

. Poskytovatel nezodpoveda za $kody spdsobené Skole

v doésledku nepravdivych, neuplnych, nepresnych
alebo zavadzajucich informacii, pokynov alebo
dokumentov, ktoré Skola (prip. nim poverena osoba)
poskytla Poskytovatelovi pri realizacii svojich prav
podla Zmluvnych podmienok alebo neposkytnutim
prisluSnych informacii alebo dokumentov vcas.

. Skola zodpoveda v plnom rozsahu za spravnost,

Uplnost a vcasnost akychkolvek informacii alebo

dokumentov poskytnutych Poskytovatelovi
Skolou/riou poverenou osobou.
Poskytovatel nezodpoveda za Skodu spdsobenu

Skole, ak pri vyuzivani Sluzieb nedodrzal kontrolné a
bezpeCnostné postupy uvedené v Integracnom
manuali.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za konanie podla
osobitnych predpisov, a to:

a) ak Poskytovatel odmietne vykonanie obchodnej

operacie alebo zadrzi Neobvyklu obchodnu
operaciu,
b) ak spravca pri  vykone nutenej spravy

u Poskytovatela po predchadzajucom suhlase
NBS ciastocne alebo Uplne pozastavi nakladanie s
finan¢nymi prostriedkami Poskytovatelovi.

5.2 Zodpovednost za nevykonanie alebo

chybné vykonanie platobnych operacii
Ak platobny prikaz predklada Platitel, poskytovatel
platobnych sluzieb Platitela je zodpovedny Platitelovi
za spravne vykonanie platobnej operacie. Ak
poskytovatel platobnych sluzieb Platitela preukaze
Platitelovi alebo Poskytovatelovi, ze Poskytovatelovi
bola dorucenda suma platobnej operacie v lehote
podla § 15 ods. 1 zakona, za nevykonanie alebo
chybné vykonanie platobnej operacie je zodpovedny
Poskytovatel vodi Skole. Ak je Poskytovatel
zodpovedny za nevykonanie alebo chybné vykonanie
platobnej operacie, je povinny bez zbytoéného
odkladu umoznit Skole disponovat sumou platobnej
operacie a ak je to mozné, pripisat sumu platobnej
operacie na platobny udet Skoly.

Poskytovatel —zodpoveda Skole za  spravne
predlozenie platobného prikazu poskytovatelovi
platobnych sluzieb Platitela v lehote podla § 15 ods.
3 a 4 zakona; Poskytovatel je povinny bez zbyto¢ného
odkladu predlozit platobny prikaz poskytovatelovi
platobnych sluzieb Platitela.

Poskytovatel zodpovedd Skole za vykonanie
platobnej operacie podla § 19 ods. 1 a 2 zakona;
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Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby bola suma
platobnej operacie k dispozicii pre Skoly bez
zbyto¢ného odkladu po pripisani sumy na ucet
Poskytovatela.

Ak ide o nevykonanu alebo chybne vykonanu
platobnl operaciu, Poskytovatel na ziadost Skoly a
bez ohladu na jej zodpovednost bez zbytoéného
odkladu vynaloZi primerané Usilie na to, aby vyhladal
priebeh nevykonanej alebo chybne vykonanej
platobnej operacie a oznami vysledok priebehu
nevykonanej alebo chybne vykonanej platobnej
operacie Skole.

Poskytovatel znasa vsetky poplatky a vsetky uroky,
ktoré sU vod&i Skole uplatfiované v désledku
nevykonania alebo chybného vykonania platobnej
operacie sposobeného Poskytovatelom.

V pripade zistenia Chybnej platby je tato platba
vratena naspidt na bankovy platobny Ucet
odosielatela. Poskytovatel nebude brat ohlad na
poziadavky Skoly ani akejkolvek tretej strany o
sprostredkovanie vyplatenia tejto platby.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel zodpoveda len za vykonanie platby

zrealizovanej prostrednictvom Platby, v pripade ak

bola prislusnd platba vykonana v sulade s

Integracnym manualom, resSpektujuc podmienky

obsiahnuté vo VOPS a v Zmluve.

Poskytovatel je povinny:

a) neposkytovat Pristupové Udaje Skoly inej osobe
ako Skole. Poskytovatel poskytuje Skole
Pristupové Udaje prostrednictvom kontaktov,
ktoré su uvedené na Zmluve (telefénne Cdislo,
email),

b) uchovavat zaznamy o vykonani kazdej platby
pocas dostatoCne dlhej doby, najmenej vsak po
dobu piatich (5) kalendarnych rokov,

c) v pripade zistenia chybne vyuctovanych poloziek
vykonat bez zbyto¢ného odkladu opravu a vykonat
opravné Vyplatenie a/alebo Vyuctovanie,

d) pri  vykonavani VIAMO platby informovat
Obchodnika o tom, ze VIAMO banka ma odstavku
a teda nemoze v Case vykonavania VIAMO platby
dat odpoved Poskytovatelovi, ¢i platba prebehla
Uspesne. Obchodnik uvedie na zmluve, ¢i bude v
Case odstavky VIAMO banky akceptovat VIAMO
platby. V pripade, Ze sa rozhodne akceptovat
takéto VIAMO platby, Obchodnik berie na
vedomie, ze notifikacia o vysledku platby moze
prist s ¢asovym zdrzanim.

e) dostatoéne véas informovat Skoly o pripadnych
odstavkach Sluzieb a zmenach v Integracnom
manuali.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za:

a) chyby alebo iné nezrovnalosti vo vedeni Profilu, za
ktorych pévodcu mozno povazovat Skoly,

b) za nevykonanie platby, pokial ju nemoéze
uskutoénit z dovodu, ze banka poskytujlica
Platobné tlacidlo, VIAMO banka, BLIK systém, BLIK
banka, NOP systém alebo PKS je v odstavke,
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c) v pripade poruch hardvérového a softvérového
vybavenia Platitela alebo Skoly alebo portch
pripojenia k Systému, ktoré neboli spésobené na
strane Poskytovatela,

d) chyby, ktoré vznikli nedbanlivostou alebo
Umyselnym protipravnym konanim Skoly alebo
osoby za nu konajucej, alebo tretej osoby, ktora
prekonala zodpovedajucu Uroven zabezpecenia,

e) za akykolvek obsah nachadzajuci sa na portali,
mobilnom portali, mobilnej aplikacii ani za
akékolvek vady v ich prevadzke, nemoznost
vykonat Platbu, prip. iné Ukony s fou suvisiace z
dévodov spocivajucich vo funkénosti/dostupnosti,
internetového pripojenia prislusnej Skoly alebo z
inych dévodov, ktoré vzniknU nezavisle od vole
Poskytovatela alebo z dovodov pdsobenia vyssej
moci.

. Skola je povinna:

a) pouzivat Sluzby v sulade s VOPS, najmi
dodrziavat vSetky dohodnuté zasady na zaistenie
bezpecnosti Pristupovych Udajov a prostriedkov,
ktoré umozfuju uzivanie Profilu Skoly, ako aj
prostredia a prostriedkov, v ktorom su Sluzby
implementované,

b) nezaznamenavat svoje Pristupové Udaje v lahko
rozoznatelnej podobe a neposkytovat ich
neopravnenym osobam. Skola si je vedoma rizik
spojenych s ich spristupnenim inym osobam,

c) bezodkladne oznamit Poskytovatelovi, ak zisti, ze
doslo k prezradeniu Pristupovych Udajov alebo ak
realne hrozi nebezpeclenstvo ich spristupnenia
neopravnenej osobe,

d) poskytnut vysvetlenie v pripade, ze dojde
k platobnej operacii alebo operaciam, ktoré
Poskytovatel za uc¢elom identifikacie a v sulade so
Zakonom vyhodnoti ako rizikové ¢&i neobvyklé.
Odmietnutie Skoly poskytnut takéto informacie, i
poskytnutie informacii v nedostatocnej miere sa
povazuje za hrubé porusenie tychto VOPS,

e) vyvarovat sa pri volbe platobnych metdd
akémukolvek spbsobu  diskriminacie platby
prostrednictvom Sluzieb (ako napriklad navysenie
ceny v zavislosti od zvolenej platobnej metody,
vizualna diskriminacia, vypustenie zo zoznamu
podporovanych platieb na akomkolvek mieste,
kde takyto zoznam uvadza a podobne), ani nesmie
nabadat platitelov pouzit ind formu platby,

f) implementovat  Sluzby podla  aktualneho
Integracného manualu a podla odporucani
Poskytovatela.

. Skola ma pravo:

a) postupit svoju pohladavku voci Poskytovatelovi
alebo previest svoj zavidzok zo Zmluvy na tretiu
osobu alebo inak s nimi nakladat, vratane
zriadenia akéhokolvek zabezpecovacieho
prostriedku k takymto pohladavkam, len s
predchadzajucim pisomnym suhlasom
Poskytovatela.

. Skola nesie zodpovednost:

a) za akeékolvek neopravnené pouzitie Pristupovych
Udajov a/alebo Profilu Skoly, ktoré boli spésobené
ich Unikom na strane Skoly.
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b) za =zaistenie bezpecCnosti svojho pocitacového
vybavenia, z ktorého bude pristupovat Sluzbam a
to tym, Ze bude pouzivat zabezpecené prostriedky
pre pripojenie k systému (najmid pouzivat
pocita/server s nainstalovanym, aktivnym a
aktualizovanym antivirusovym programom, s
aktivnym firewallom, s aktualizovanym
internetovym prehliadacom a s aktualizovanym
opera¢nym systémom, atd.).

7. Odmena

1. Zriadenie Sluzieb ako aj ich prevadzkovanie podla
tychto obchodnych podmienok a v ramci ich limitov,
podlieha Cenniku poplatkov pre Skoly. V Zmluve
alebo v prilohe Zmluvy je uvedené, & ma Skola
dohodnuty s Poskytovatelom Individualny cennik
poplatkov.

2. Skola sUhlasi s tym, aby si Poskytovatel strhlol
nahrady a poplatky z financnych prostriedkov na
Profile. Skola najma berie na vedomie a sthlasi s tym,
ze poskytovanie Sluzieb podlieha poplatkom podla
Cennika poplatkov a preto méze byt Skole Vyplatena
suma, znizena o prislusné poplatky.

3. Akékolvek poplatky alebo iné finanéné povinnosti,
ktoré zmluvnym stranam vzniknU v suvislosti s
plnenim zavazkov podla Zmluvnych podmienok
(napriklad naklady na implementaciu Sluzieb), hradi
kazdd zmluvna strana samostatne, tak ako jej
vzniknu, pokial nie je dohodnuté inak.

4. V pripade, Ze si Poskytovatel nestrhne poplatok, na
ktory ma podla Zmluvnych podmienok narok, potom
narok na takyto poplatok trva az do jeho strhnutia
bez ¢asového obmedzenia.

5. Za UCelom Uhrady poplatkov je Poskytovatel
opravneny zapocitat pohladavky voci finanénym
prostriedkom Skoly v jeho profile.

6. Poskytovatel ma pravo postupit pohladavku vodi
Skole na tretiu osobu aj bez predchadzajiceho
suhlasu Skoly.

7.1 VSeobecny cennik poplatkov pre skoly

1. VSeobecny cennik poplatkov pre Skoly vydava
Poskytovatel za Uclelom nahrady nakladov a
poplatkov spojenych s prevadzkovanim Sluzieb.

2. VSeobecny cennik poplatkov pre skoly je
neoddelitelnou sucastou Zmluvy.

3. Poskytovatel uverejriuje aktualne platny VSeobecny
cennik poplatkov pre skoly na svojom internetovom
sidle. VSeobecny cennik poplatkov pre skoly (resp.
jeho zmena) nadobuda Uc&innost vzdy ku dnu
stanovenému  Poskytovatelom vo VSeobecnom
cenniku poplatkov pre skoly, pricom tymto driom sa
Vseobecny cennik poplatkov pre skoly stava
stucastou Zmluvy a nahradza predchadzajuce znenie
Vseobecného cennika poplatkov pre skoly.

4. Poskytovatel ma pravo menit VSeobecny cennik
poplatkov pre Skoly v zmysle kapitoly 9.1 pricom
Skola s tymto suhlasi.
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7.2 Individualny cennik poplatkov

1.

—

Individualny cennik poplatkov je prispdsobeny
$pecifickym podmienkam a poziadavkam Skoly podla
charakteru tovaru/sluzby a spdsobu ich predaja a je
platny len pre danu Skolu.

Individualny cennik poplatkov je neoddelitelnou
stucastou Zmluvy medzi Poskytovatelom a Skolou.

Individualny cennik poplatkov moze byt dohodnuty
len na niektoré Sluzby. V takom pripade plati pre
vSetky ostatné Sluzby VSeobecny cennik poplatkov
pre Skoly.

. Zmena Individualneho cennika poplatkov je mozna

len dodatkom k Zmluve. Skola berie na vedomie, e
zmena Individualneho cennika poplatkov je mozna
len k zaciatku kalendarneho mesiaca.

Reklamacny poriadok

Reklamacny poriadok upravuje  vybavovanie
reklamacii a staznosti Skoly Poskytovatelom a
upravuje pravne  vztahy  vzniknuté medzi
Poskytovatelom a Skolou pri vybavovani reklamacii
tykajucich sa spravnosti a kvality Sluzieb.
Reklamacny poriadok moézZe byt poskytovany aj ako
samostatny dokument pre Ucely kvalitnejSej
informovanosti Skoly o svojich pravach, formalne
v8ak tvori stcast VOPS.

Reklamaciou sa rozumie uplatnenie naroku Skoly na
preverenie spravnosti a kvality Sluzieb.

Poskytovatel  akceptuje reklaméacie  vyhradne
pisomnou formou. Reklamacia musi byt podana
Skolou alebo poverenou osobou. Reklamacia musi
byt podana bezodkladne po zisteni Skolou, najneskér
vSéak do 13 mesiacov od reklamovanej udalosti.
Poskytovatel potvrdi Skole prijatie reklamacie.
Skola je povinna prilozit k reklamacii véetky doklady
vztahujuce sa k predmetu reklamacie preukazujlce
skutoCnosti  fou tvrdené vratane dokladu o
poskytnutej sluzbe, pokial jej Poskytovatel takyto
doklad vydal. Reklamacia sa povazuje za uplatnend a
lehoty pre vybavenie reklamacie zacinaju plynut az
odo dna, kedy boli Poskytovatelovi preukazané vsetky
skutoénosti, ktoré Skola v reklamacii uvadza a
ktorych preukazanie zo strany Skoly je nevyhnutné
pre riadne vybavenie reklamacie.

Za UcCelom doplnenia informacii potrebnych k
rozhodnutiu o Reklamacii ma Poskytovatel pravo
telefonicky alebo inym spdsobom kontaktovat Skolu
a poziadat ju o pisomné doplnenie informacii a
dokumentacie. V pripade, ze Skola neposkytuje véas
sucéinnost za Uc¢elom riadneho a v¢asného vybavenia
Reklamacie, predlzuje sa lehota na vybavenie
Reklamacie o d&as omeskania Skoly s podanim
informacii, materidlov a dokumentov nevyhnutnych k
riadnemu vybaveniu Reklamacie.

Poskytovatel po obdrzani reklamacie vykona
presetrenie za UCelom zistenia opravnenosti
reklamacie. Poskytovatel je povinny do 30 dni od
obdrzania tejto reklamacie oznamit Skole vysledky
svojho vySetrovania a stanovisko k reklamacii.
Poskytovatel informuje Skolu o vybaveni reklamacie
pisomne, pricom informaciu o vybaveni reklamacie
Poskytovatel zasiela bez zbyto¢ného odkladu na
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10.

adresu Skoly uvedeny v reklamacii alebo na
kore$pondenénl adresu Skoly uvedend v Zmluve.
Skola moze byt o vybaveni reklamacie informovana aj
inym spbésobom alebo s osobitnou adresou pre

dorucenie, pokial to bolo s Poskytovatelom
dohodnuté pri uplatneni reklamacie.
V pripade splnenia podmienok zodpovednosti

Poskytovatela za chybne poskytnuté Sluzby, je
Poskytovatel povinny prijat a vykonat napravné
opatrenia.

Uplatnena reklamacia nezbavuje Skolu povinnosti
plnit svoje zavazky vocli Poskytovatelovi po celd dobu
trvania reklamacného konania a to ani v pripade, kedy
je reklamacia Skoly opravnena a ako taka ma
bezprostrednd  pri¢innd  slvislost s plnenym
zavazkom.

Naklady spojené s vybavenim reklamacie znasa
Poskytovatel. Naklady spojené s vyhotovenim
Reklamacie vratane jej priloh a s predloZzenim
reklamacie znasa Skola.

Poskytovatel nie je povinny odpovedat Skole alebo
viest reklamacné konanie na také podnety, ktoré zo
svojej podstaty nie su reklamaciou, ako napriklad:

a) ziadost Skoly o identifikaciu platby alebo o
identifikaciu platitela platby,

b) staznost Skoly v suvislosti s neplnenim alebo
vadnym plnenim zo strany tretej osoby -
dodavatela tovaru alebo sluzby. Takuto staznost
je Skola povinna uplatriovat priamo u tretej osoby
- dodavatela tovaru alebo sluzby,

c) ziadost o preverenie tych nedostatkov, ktore
Skola spdsobila svojim konanim v rozpore s
dobrymi mravmi, Ziadost o preverenie, ktora je
zjavne Sikandéznym spravanim bez Umyslu vyuzit
produkt a/alebo sluzbu, vocli ktorej Ziadost
smeruje,

d) podnet Skoly na Upravu alebo zlepsenie sluzieb,

e) staznost Skoly, pokial sa zistovanim preukaze
zjavna nepravdivost v nej uvedenych skutocnosti,

f) nie je v reklamacii Specifikovany konkrétny
nedostatok, ¢i iné pochybenia a nie su v nej

uvedené dokazné prostriedky na preukazanie
nedostatku, ¢i iného pochybenia,

g) Ziadost o sprostredkovanie zaslania/Vyplatenia
Chybnej platby.

9. Osobitné ustanovenia
9.1 Zmena VOPS a/alebo Vseobecného

cennika poplatkov pre skoly

Zmenu alebo doplnenie VOPS a/alebo VSeobecného
cennika poplatkov bude Poskytovatel uskutoc¢novat
nasledovne:

a) Poskytovatel zverejni navrh zmeny na svojej
internetovej stranke a to minimalne dva mesiace
pred navrhovanym drom ucinnosti tychto zmien.
Poskytovatel v tejto lehote =zaroven musi
informovat Skoly o zmene spravou zaslanou na e-
mailovu adresu, ktora je uvedena v Zmluve.

b) ak Skola neoznami Poskytovatelovi pred
navrhovanym dfiom nadobudnutia Ucinnosti
zmien, Ze zmeny neprijima, plati to, Ze tieto
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zmeny prijala a zmenené VOPS a/alebo VSeobecny
cennik poplatkov pre Skoly nadobudnu voci Skole
platnost a ucinnost.

c) ak Skola oznami  Poskytovatelovi  pred
navrhovanym dfiom nadobudnutia U¢innosti
zmien, Ze zmeny neprijima, zmenené VOPS
a/alebo VSeobecny cennik poplatkov pre Skoly
nenadobudny Gd&innost pre dand Skolu. Ak
neddjde k inej dohode medzi Poskytovatelom a
Skolou, ktorakolvek zo zmluvnych stran je
opravnena tuto Zmluvu ukonéit. Skola ma v tomto
pripade pravo na okamzité ukoncenie Zmluvy bez
poplatkov pred navrhovanym driom udcinnosti
tychto zmien.

9.2 Prava k ochrannej znamke

1.

Skola berie na vedomie, e ozna&enie VIAMO a/alebo
BLIK, ako aj jeho grafické znazornenie a iné oznacenie
sUvisiace s nazvom VIAMO a/alebo BLIK, podlieha
ochrane ako ochrannd znamka. Skola nie je
opravnena akymkolvek spdsobom bez vyslovného
suhlasu Poskytovatela, ako majitela tejto ochrannej
znamky, tuto ochrannd znamku pouzivat, ak nie je
vSeobecne zavaznym pravnym predpisom
ustanovené inak.

Za poruSenie povinnosti ustanovenych obchodnych
podmienok sa viak nepovazuje, ak Skola informuje
verejnost o tom, Ze vyuziva Sluzby, a to aj za pouzitia
oznacenia alebo loga VIAMO a/alebo BLIK, pokial sa
tak deje primeranym spdsobom, v zodpovedajucom
rozsahu a spOsobom, ktory neohrozuje alebo
neposkodzuje dobré meno Poskytovatela.

Skola je povinna umiestnit na hlavnej strane svojich
internetovych stranok logo VIAMO a/alebo BLIK.
Skola je povinna logo VIAMO a/alebo BLIK umiestnit
na internetové stranky akonahle su implementované
Sluzby v jej prostredi esSte pred spustenim
produkénej prevadzky sluzby. Skola je opravnena
umiestnit na svojich internetovych strankach
vyhradne informacie a propagacné materidly o
Systéme VIAMO a/alebo Systéme BLIK spristupnené
volne k stiahnutiu na internetovych strankach
Poskytovatela..

Skola berie na vedomie asUhlasi stym, Ze pri
oznacovani jednotlivych platieb bude na Platobnej
brane a v Aplikacii pre lepsiu identifikaciu Platitelom
okrem beznych identifikatorov platby pouZzité aj logo
Skoly.

9.3 Plnenie medzi Platitelom a Skolou

1.

2.

13/14

Poskytovatel nepreberd zodpovednost za realizaciu
plnenia medzi Platitelom a Skolou, ktoré boli
zaplatené prostrednictvom Platby ako napriklad:
tovar/sluzba neboli Skolou dodané Platitelovi,
tovar/sluzba boli v inej kvalite alebo mnoZstve, ako
bolo Skolou deklarované a pod.

Poskytovatel nezabezpeluje refundaciu platby na
priamy podnet Platitela a takisto nespolupracuje pri
rieSeni akéhokolvek sporu ohladom plnenia za
vykonané platby.

Poskytovatel nezodpoveda a ani neruci za akékolvek
podmienky vztahu medzi Skolou a Platitelom, ktoré

+421911085667 * info@viamo.sk
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Véeobecné obchodné podmienky pre Skoly

sU vyluénou zodpovednostou Skoly a prislusného
Platitela.

4. Poskytovatel mobZe na poziadanie vystavit pisomné
potvrdenie o vykonani platby, za ktoré si zauctuje
cenu v zmysle cennika poplatkov.

5. Body 1 az 4 tohto ustanovenia sa nevztahuju na
poziadavky na vratenie Kartovej platby v zmysle
Pravidiel kartovych spolo¢nosti, ktoré sa riadia
ustanoveniami v kapitole 4.7.

10. Zaverecné ustanovenia

1. Tieto VOPS sl vyhotovené v slovenskom jazyku a v
sulade so slovenskym pravnym poriadkom, pricom na
vztahy v nich neupravené sa uplatfiuju prislusné
ustanovenia Zakona a ostatnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky s prihliadnutim k
pravnej Uprave o opatreniach proti legalizacii prijmov
z trestnej ¢innosti v platnom zneni.

2. Vztahy medzi Skolou a Poskytovatelom su
upravované Zmluvou, tymito VvOPS, Cennikom
poplatkov, platnym v dobe uskutoCnenia operacie a
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky a to v hore uvedenom poradi. Tieto VOPS
maju prednost pred obchodnymi zvyklostami, pokial
sa strany nedohodnu pisomne inak.

3. V pripade, Ze akékolvek ustanovenie Zmluvy alebo
VOPS je, alebo sa stane neplatnym, neddinnym
a/alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknuta
platnost, ucinnost a/alebo vykonatelnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy, VOPS. V takom pripade sa
zavizuje Poskytovatel po dohode so Skolou toto
ustanovenie nahradit novym ustanovenim, ktoré mu
bude obsahovo a ucelovo najblizsie.

4. Po uzatvoreni Zmluvy je Poskytovatel opravneny
informovat, pouzivat meno, webovu stranku a logo
Skoly na svojich internetovych strankach a vo svojich
prezentaciach.

5. Skola dava svoj suhlas Poskytovatelovi k tomu, aby
mu Poskytovatel na e-mailovu adresu registrovanu v
Systéme zasielala obchodné ozndmenia a informacie
o Systéme, o novo poskytovanych sluzbach,
informacie o inovaciach a odporucaniach ¢i tipoch pri
pouzivani Sluzieb a inych sluzbach prevadzkovanych
Poskytovatelom, ako aj obchodné tipy a informacie o
ponukach ¢i sluzbach poskytovanych obchodnymi
partnermi Poskytovatela.

6. Tieto VOPS nadobuldaju platnost a Gd&innost driom
1.9.2026 a plnej miere nahradzuju predchadzajuce

VOPS.
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