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Obchodné podmienky VIAMO k Sluzbam pre VIAMO platitela

(d'alej len ,,0P%)

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1

Tieto OP Sluzieb pre Viamo platitela upravuju vztahy medzi VIAMO, a.s., so sidlom Odborarska
21, 831 02 Bratislava, ICO: 47 126 221, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava
I, oddiel: Sa, vlozka ¢. 5747/B (dalej len ,,Poskytovatel“) a osobou, ktora odsuhlasila tieto OP (dalej
len ,Viamo platitel®). Informacie o spracuvani osobnych Udajov uvedené v prilohe ¢. 1 su sucastou
tychto OP.

2. DEFINICIE POJMOV
Subjekty

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Poskytovatel: VIAMO, a.s., so sidlom Odborarska 21, 831 02 Bratislava, ICO : 47 126 221, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢. 5747/B.

Organizacia: je spolo¢nost zaregistrovana v Systéme Viamo, ktora vyuziva Viamo sluzby len na
registraciu cisla bankového uctu na prijem platieb, pricom Organizacia nevyuziva Ziadne
platobné sluzby Poskytovatela. Organizaciou je najCastejsie neziskova organizacia, skola a pod.

Firma: je spoloCnost, ktorej Poskytovatel poskytuje platobné sluzby umoznujuce prijimat platby
za tovary alebo sluzby od Viamo platitela.

Identity Data Provider (IDP): je tretia strana, ktord prostrednictvom svojich rozhrani overuje
a/alebo poskytuje Udaje v ramci Aktivacie a prihlasenia sa do Privatnej zény. Takouto tretou
stranou mdze byt Facebook, Apple, Google.

Vydavatel: je platobna institucia, ktora Viamo platitelovi vydala Platobnd kartu (PK) v zmysle
Pravidiel kartovych spolo¢nosti. Pravidla kartovych spolo¢nosti predstavuju stanovy, pravidla,
prevadzkové predpisy, smernice a iné pokyny vydané a priebeZzne aktualizované spolo¢nostami
zabezpecujucimi bezhotovostny platobny styk prostrednictvom PK. V kazdom momente
vykonavania samotnej platby ide o poskytovatela platobnych sluzieb Viamo platitela.

Poskytovatel kartovych sluzieb (PKS): je zmluvny partner Poskytovatela (Tatra banka, a.s.),
ktory mu umoznuje prijimanie platieb pre Firmy prostrednictvom PK (sluzba CardPay) a ulozenie
Identifikatora PK pre Viamo platitelov (sluzba ComfortPay).

Viamo platitel: je pouzivatel Systému Viamo, ktory vyuziva sluzby: Platbu osobe, Platbu
organizacii, Platbu firme, sucastou sluzby Platba osobe je aj prijatie Poziadavky na platbu od
osoby a sucastou sluzby Platba firme je aj prijatie Poziadavky na platbu od firmy na zaklade
vztahu s Poskytovatelom.

Bankovy platitel: je pouzivatel Systému Viamo, ktory vyuziva sluzbu Platba osobe na zaklade
vztahu s Partnerskou bankou. Ak sa Prijemca stane aj Bankovym platitelom, je Cislo bankového
uctu na prijimanie platieb vo Viamo Profile Prijemcu zadefinované a potvrdené Partnerskou
bankou. Po zaniku zmluvného vztahu, ktory opravnuje Bankového platitela pouzivat sluzbu
Platba osobe s Partnerskou bankou, zostava Bankovy platitel nadalej Prijemcom

Platitel: je spolocné pomenovanie pre Viamo platitela a Bankového platitela. Kazdy Platitel je
zaroven Prijemmcom a ma v Systéme Viamo vytvoreny Profil so vSetkymi nalezitostami ako
Prijemca.

2.10 Prijemca: je pouzivatel Systému Viamo, ktory ma v Systéme Viamo vytvoreny Profil so vSetkymi

nalezitostami (meno a priezvisko, email, telefénne Cislo, ¢islo bankového uctu, heslo alebo IDP).
Prijemca mdze mat bankovy Ucet na prijem platieb vedeny v ktorejkolvek banke alebo pobocke
zahranic¢nej banky v SR. Prijemca moéze prijimat platby od Platitelov. Pre vylucenie akychkolvek
pochybnosti sa za Prijemcu povazuje aj Platitel a to vo vSetkych pripadoch, ked je takyto Platitel
urceny prostrednictvom teleféonneho cisla ako osoba, v prospech ktorej sa ma vykonat Pokyn
Platitela ako aj vo vSetkych pripadoch, ked takyto Platitel vyhotovuje a odosiela Poziadavky na
platbu od osoby.
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2.1

Jednorazovy prijemca: je osobitny typ Prijemcu, ktory nema vytvoreny profil v Systéme Viamo.
V pripade ¢akajucej platby na jeho telefénne Cislo, Jednorazovy prijemca k svojmu telefonnemu
&islu doplni &islo svojho bankového U&tu. Udaje su pouzité jednorazovo iba pre Udely realizacie
¢akajucich platieb v danom okamihu doplnenia &isla bankového uc¢tu. Jednorazovy prijemca
mo&ze prijat platbu iba od Bankového platitela.

Sluzby

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

217

2.18

2.19

Platba osobe: je sluzba Viamo platitelovi, ktora mu umoznuje zadavat Pokyny, v ktorych Viamo
platitel identifikuje Prijemcu prostrednictvom mobilného telefénneho céisla.

Sluzby pre Viamo platitela: su sluzby poskytované v zmysle tychto OP, pricom ide o tieto
sluzby: Platba osobe, Platba organizacii, Platba firme, su¢astou sluzby Platba osobe je aj prijatie
Poziadavky na platbu od osoby a sucastou sluzby Platba firme je aj prijatie PoZiadavky na platbu
od firmy.

Platba organizacii: je sluzba Viamo platitelovi, ktora mu umoznuje zadavat Pokyny, v ktorych
Viamo platitel identifikuje Prijemcu prostrednictvom identifikatora organizacie (BID).

Platba firme: je sluzba, ktord vo vztahu k Viamo platitelovi zabezpecuje pouzitie ulozenej PK za
ucelom vykonania Platby firme. Sluzba Platba firme je vo vztahu k Firme platobna sluzba, ktoru
jej poskytuje Poskytovatel na zaklade osobitného zmluvného vztahu. Ako platobny prostriedok
na Platbu firme pouziva Viamo platitel Platobnu kartu (PK). Poskytovatel (Systém Viamo), je
vyhradne v roli poskytovatela platobnych sluzieb Firme a nie v roli poskytovatela platobnych
sluzieb Viamo platitelovi.

Opakovana platba: je sluzba Poskytovatela, prostrednictvom ktorej méze Firma prijat viaceré
platobné operacie na zaklade jedného platobného prikazu Viamo platitela, pricom v platobnom
prikaze su definované podmienky vykonavania jednotlivych Platieb firme.

Poziadavka na platbu od firmy: je sluzba Systému Viamo poskytovana Poskytovatelom, ktora
umoznuje Firme odoslanie poziadavky na uhradenie sumy finanénych prostriedkov uvedenej vo
Poziadavke na platbu, pricom adresat — Viamo platitel je identifikovany na zaklade teleféonneho
¢isla. Viamo platitel ma na zaklade tychto OP moZznost prijat PoZiadavku na platbu od firmy.

Poziadavka na platbu od osoby: je sluzba pre Prijemcu, ktora umoznuje odoslat poziadavku na
uhradenie sumy finanénych prostriedkov adresatovi. Adresat, ktorému je PoZiadavka na platbu
od osoby odoslana je identifikovany na zaklade telefénneho cisla. PoZiadavku na platbu od
osoby Prijemca zadava a autorizuje prostrednictvom Aplikacie.

Sluzba pre Prijemcu: je sluzba poskytnutia Cisla bankového Uctu Prijemcu v Systéme Viamo
sluzbe Platba osobe a to za U¢elom zostavenia Platobného prikazu na zaklade telefénneho Cisla,
ku ktorému je priradené Cislo bankového uctu Prijemcu. Sluzba pre Prijemcu zahrna aj sluzbu
Poziadavka na platbu od osoby a Sluzbu privatnej zoény. Sluzbu pre Prijemcu poskytuje
Poskytovatel na zaklade osobitného vztahu (iné obchodné podmienky). Sluzba pre Prijemcu je
urcena vyhradne pre fyzické osoby nepodnikatelov.

Objekty

2.20 Systém Viamo: je subor technickych, procesnych a zmluvnych prostriedkov, ktoré zabezpecuju

2.21

2.22

2.23

sluzby Viamo platitelovi v zmysle tychto OP a navyse zabezpecuju sluzby Prijemcovi, Organizacii,
Firme Bankovému platitelovi a Jednorazovému prijemcovi na zaklade osobitnych zmluvnych
vztahov.

Aplikacia Viamo: je mobilna aplikacia, prostrednictvom ktorej moze Viamo platitel: Aktivovat
sluzby pre Viamo platitela, vykonat Platbu Osobe, vykonat Platbu organizacii, Ulozit PK, vykonat
Platbu firme, zadavat PoZiadavky na platbu od osoby, prijat PoZiadavku na platbu od firmy, prijat
Poziadavku na platbu od osoby, ziskavat informacie o transakcnej historii realizovanych platieb
cez Systém Viamo a upravovat Profil osoby.

Mobilné zariadenie: je mobilny teleféon, tablet alebo obdobné zariadenie, na ktorom je
nainstalovana Aplikacia Viamo, alebo v ktorom je vloZzena SIM karta s telefénnym cislom
zaregistrovanym v Systéme.

Payme: standard definovany Slovenskou bankovou asociaciou, slUziaci na prenos platobnych
prikazov do mobil bankingu prostrednictvom linky.
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2.24

2.25

2.26

2.27

2.28

2.29

2.30

Profil osoby: je subor uUdajov nevyhnutnych na: zadavanie Pokynov na platobné operacie
prostrednictvom Aplikacie Viamo, na sluzbu pre Prijem platby, ako aj na zadavanie PoZziadaviek
na platbu od osoby.

Profil spolo¢nosti: predstavuje elektronicky zaznam v Systéme Viamo, ktory obsahuje: BID ako
aj vSetky potrebné nastavenia Organizacie alebo Firmy.

Portal: je webovy portal, ktory sluzi: na registraciu Prijemcov a Bankovych platitelov, na pristup
k Profilu Prijemcov a Platitelov, na vstup do Privatnej zény, na doplnenie Cisla bankového uctu
Jednorazovym prijemcom alebo na Zrusenie profilu.

Privatna zdna: je prostredie, do ktorého sa Platitel alebo Prijemca prihlasuje a kde ma moznost
vyuzivat Sluzby privatnej zony alebo spravovat Udaje svojho Profilu.

Identifikator spoloénosti (BID): je jednoznacny identifikator spolo¢nosti v Systéme Viamo, ktory
sldzi na vykonanie Platby firme alebo Platbe organizacii.

Platobna karta (PK): je platobny prostriedok Viamo platitela urceny na realizaciu Platby firme
za tovary alebo sluzby.

Identifikator PK: je unikatny bezvyznamovy identifikator, ktory pre danu PK vygeneruje PKS
a odovzda Poskytovatelovi za u¢elom vykonania naslednych platieb.

Procesy

2.31
2.32

2.33

2.34

2.35

2.36

2.37

2.38

Aktivacia: je proces vytvorenia zmluvného vztahu pre Viamo platitela.

Platobny prikaz: je neautorizovany subor udajov, ktory je vytvoreny na zaklade udajov v Pokyne
Viamo platitela. Takyto platobny prikaz je pri Platbe osobe a pri Platbe Organizacii vlozeny do
linky a prostrednictvom Payme rozhrania preneseny do banky Viamo platitela, kde prebehne
jeho autorizacia a spracovanie v zmysle zakona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach (dalej
len ,v zmysle zakona“). V pripade Platby firme je Platobny prikaz vytvoreny doplnenim
Identifikatora PK k Pokynu Viamo platitela.

Pokyn: je jednoznacny prikaz Viamo platitela na vykonanie platobnej operacie, obsahujuci ako
identifikator bud mobilné telefénne Cislo v ramci Slovenskej republiky, alebo BID Organizacie,
a zaroven vysku zasielanych finanénych prostriedkov, pripadné iné identifikacné Udaje pripojené
k pokynu. Pokyn méze byt vytvoreny aj Organizaciou alebo Firmou ale vzdy ho musi inicializovat
ako jednoznacny prikaz na vykonanie platobnej operacie Viamo platitel. Ak Poskytovatel obdrzi
od Viamo platitela Pokyn, pripravi Poskytovatel Platobny prikaz, pricom Poskytovatel
nevystupuje v postaveni poskytovatela platobnych sluzieb Viamo platitela. Viamo platitelovi su
platobné sluzby poskytnuté aZz momentom kedy je Platobny prikaz Viamo platitelom
autorizovany spdsobom, ktory je v pripade sluzby Platba organizacii dohodnuty medzi Viamo
platitelom a jeho bankou a v pripade sluzby Platba firme medzi Viamo platitelom a
Vydavatelom. Platobné sluzby pre Viamo platitela teda neposkytuje Poskytovatel, ale banka
Viamo platitela respektive Vydavatel. Poskytovatel poskytuje Viamo platitelovi iba sluzby, ktoré
mu umoznia pristup k platobnym sluzbam jeho poskytovatela platobnych sluzieb.

Potvrdenie: je proces dvojfaktorového odsuhlasenia citlivych operacii vo Aplikacii Viamo, ako
napriklad Pokynov, zmien délezitych Udajov v Profile, zaslanie Poziadaviek na platbu Osobe
a pod. Zakladny sp6sob Potvrdenia je PIN, pricom dalsie spésoby su zavislé od moznosti daného
Mobilného zariadenia (napriklad biometrické Potvrdenie). Potvrdenie nie je autorizaciou
Platobného prikazu v zmysle zakona.

Notifikacia: zasielanie sprav formou SMS sprav, emailov, PUSH notifikacie najmi o vysledku
platobnych, registracnych, alebo aktivacnych operacii, o potrebe interakcie Viamo platitela
alebo Prijemcu so Systémom Viamo, ¢i o vykonanych zmenach v Profile.

UloZenie PK: je postup, ktorym Poskytovatel umozni Viamo platitelovi uloZenie Platobnej karty
u PKS za ucelom vykonania dalsich Platieb firme prostrednictvom Systému Viamo.

Deaktivacia Aplikacie Viamo: je odstranenie vsetkych personalnych nastaveni a udajov
v Aplikacii Viamo, ¢im pride k zamedzeniu zneuzitia Aplikacie Viamo a nastavenie do
vychodzieho stavu.

Zru$enie sluzieb pre Viamo platitela: predstavuje ukoncéenie zmluvného vztahu pre Viamo
platitela v zmysle tychto OP. Po zruseni sluzieb pre Viamo platitela zostava Viamo platitel
Prijemcom.
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2.39 Zrusenie profilu: je ukoncenie poskytovania Sluzby pre prijemcu suUcasne s ukoncéenim

poskytovania inych sluzieb naviazanych na Profil v zmysle osobitnych obchodnych podmienok
(Sluzby pre Viamo platitela a sluzby pre Bankového platitela).

3. REGISTRACIA, AKTIVACIA SLUZIEB PRE VIAMO PLATITELA, ULOZENIE PK

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Odsuhlasenim tychto OP v procese Aktivacie sluzieb pre Viamo platitela vznika pravny vztah
medzi Viamo platitelom a Poskytovatelom, ktory sa riadi tymito OP. Tento pravny vztah ma
charakter Zmluvy o poskytnuti sluzieb. Sluzby, ktoré Poskytovatel poskytuje Viamo platitelovi
su urcené vyhradne pre osoby, ktoré maju sposobilost na pravne Ukony v takom rozsahu, aky
je potrebny pre plnenie pravneho vztahu medzi Poskytovatelom a Viamo platitelom na zaklade
tychto OP. Sluzby na zaklade tychto OP sa poskytuju osobam starsim ako 16 rokov. Poskytovatel
vSéak nezodpoveda za porusenie tejto podmienky zo strany Viamo platitela. V pripade ak
Poskytovatel zisti, ze Viamo platitel nedovrsil vek 16 rokov, je Poskytovatel v takom pripade
opravneny Zrusit sluzby pre Viamo platitela.

Pre Aktivaciu sluzby pre Viamo platitela je potrebné mat vytvoreny Profil ako Prijemca. V
pripade, ze osoba eSte nie je Prijemcom, mébzZe si aktivovat Sluzbu pre Prijemcu spolu s
Aktivaciou sluzieb pre Viamo platitela v ramci jedného procesu. Sluzby pre Prijemcu a sluzby
pre Viamo platitela su v sulade Co sa tyka vztahov ako aj pouzitého nazvoslovia, pricom sluzba
pre Viamo platitela predstavuje rozsirenie sluzieb pre Prijemcu.

Poskytovatel nevedie Viamo platitelovi, financny/platobny Gcet ani mu neumozfiuje prevod
finanénych prostriedkov z jeho platobného Uc¢tu na iny platobny ucet, ani mu ziadnym inym
spésobom neposkytuje platobné sluzby v zmysle zakona.

Pre sfunkcnenie sluzby Platba firme musi Viamo platitel vykonat UloZenie PK v PKS, ktoré
vykona Viamo platitel prostrednictvom Aplikacie Viamo a to tak, ze funkcionalitou na to uréenou
sa preklikne do prostredia PKS, kde zada Udaje o svojej PK. Viamo platitel odsuhlasi Ulozenie
PK autorizaciou overovacej platby u Vydavatela. PKS po Uspesnej autorizacii odovzda
Poskytovatelovi Identifikator PK, ktory Systém Viamo ulozi v Profile Viamo platitela. Sumu
overovacej platby Poskytovatel vrati Viamo platitelovi na PK. Poskytovatel neskima skutoénost,
¢i majitel PK je totozna osoba ako Viamo platitel.

PKS akceptuje len PK, ktorda je vydana Vydavatelom v Eurdpskej unii, na fyzicklU osobu
nepodnikatela a v zmysle niektorej z uvedenych kartovych spolo¢nosti:

a) MasterCard - predstavuje MasterCard International, Inc. a Europay International S.A. a
sUvisiace pravne subjekty, a ich pravnych nastupcov a postupnikov.

b) VISA - predstavuje v zavislosti od vyznamu individualne alebo spoloc¢ne, Visa USA Inc.
a/alebo Visa International Inc., a/alebo Visa Europe Limited a suvisiacich pravnych
subjektov, a ich pravnych nastupcov a postupnikov.

4. PLATBA OSOBE

4.1

4.2

4.3

4.4

Platba osobe umoznuje Viamo platitelovi zadavat Pokyny, kde Viamo platitel identifikuje
Prijemcu prostrednictvom mobilného telefonneho cisla. Sluzba Platba osobe pouzije dané
telefénne Cislo na vyhladanie Cisla bankového uc¢tu Prijemcu v Systéme Viamo.

Ak sluzba Platba osobe najde Profil Prijemcu s danym telefénnym cislom, zhotovi Platobny
prikaz, do ktorého doplni ¢islo bankového uctu, ktoré je priradené k ndjdenému Profilu Prijemcu
a zobrazi Platobny prikaz Viamo platitelovi v Aplikacii Viamo.

Ak sluzba Platba osobe nenajde Profil Prijemcu s danym telefénnym cCislom, Aplikacia Viamo
umozni vyzvat osobu s danym telefénnym cislom k Registracii. Sprava pritom bude obsahovat
Udaje uvedené v Profile Viamo platitela a to meno, priezvisko, telefénne Cislo.

Po vytvoreni daného Platobného prikazu Viamo platitelom v Aplikacii Viamo, Systém Viamo
zabezpeci vytvorenie linky a odoslanie Platobného prikazu do banky prostrednictvom Payme.
Viamo platitel tymto berie na vedomie, Ze na Mobilnom zariadeni musi byt aktivna a funkéna
mobilna aplikacia banky, ktora podporuje Payme platby. Pre Uspesné vykonanie Platobného
prikazu musi Viamo platitel v tejto mobilnej aplikacii banky vykonat autorizaciu Platobného
prikazu. Poskytovatel nezodpoveda za dokoncenie Platobného prikazu zadaného do banky.
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4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Poskytovatel neposiela Prijemcovi Ziadne automatické notifikacie o vykonanych a/alebo
nevykonanych platbach. Viamo platitel ma moZznost prostrednictvom Systému Viamo
notifikovat Prijemcu o tom, Ze danu Platbu osobe dokoncil.

Sluzba Platba osobe nema na strane Systému Viamo Ziadne limity na sumu platby ani na pocet
odoslanych platieb.

Poskytovatel nezodpoveda za:

a) pravdivost a spravnost Udajov zadanych do Aplikacie Viamo pri vytvarani Pokynu. Za
pravdivost a spravnost tychto Udajov nesie zodpovednost Viamo platitel.

b) pravdivost a spravnost Udajov (najmé cCisla bankového Uc¢tu) zadanych Prijemcom, resp.
drzitelom mobilného teleféonu/ mobilného zariadenia, ktorého Viamo platitel oznacdi za
Prijemcu,

c) autorizaciu alebo chybne vykonanu platobnu operaciu a/alebo Platobny prikaz v banke
Viamo platitela. Viamo platitel ma narok na napravu zo strany jeho banky, ktorej mobilnu
aplikaciu pouzil na autorizovanie Platobného prikazu,

d) pravdivost informacie uvedenej v notifikacii v zmysle bodu 4.5.
Viamo platitel je povinny zdrzat sa pouzivania vyhraznych, urazlivych, obtazujucich alebo
dobrym mravom prieciacich sa textov v sprave pre Prijemcu platby.

Sluzba Platba osobe umoznuje Viamo platitelovi odoslat platby v celkovej sume maximalne
1000 € denne.

5. ODOSLANIE A PRIJATIE POZIADAVKY NA PLATBU OD OSOBY

5.1

5.2
5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Odoslanie Poziadavky na platbu od osoby je sucastou sluzby Prijemcu a spristupnena je
prostrednictvom Aplikacie Viamo. Limity na odoslanie Poziadavky na platbu od osoby, ktoré
mo&ze Prijemca vyhotovit sU definované v osobitnych obchodnych podmienkach VIAMO k Sluzbe
pre Prijemcu.

Odoslanie PozZiadavky na platbu od osoby je potrebné vzdy Potvrdit.
Dorucovanie Poziadaviek na platbu od osoby sa riadi nasledovnymi pravidlami:

a) ak adresat Poziadavky na platbu od osoby je aj Platitelom, v takom pripade je poZziadavka
na platbu dorucena do Aplikacii Platitela.

b) ak adresat Poziadavky na platbu od osoby nie je Platitelom, v takom pripade Aplikacia banky
len predvyplni spravu obsahujucu PoZiadavku na platbu od osoby. Sprava obsahuje
informacie potrebné pre uhradenie PoZiadavky na platbu od osoby vratane cisla uctu
Prijemncu a Payme linky. Sp6sob odoslania ako aj vysledny obsah spravy zavisi vylu¢ne na
vOli Prijemcu a Prijemca je za opravnenost odoslania takejto spravy a jej obsah vylu¢ne
zodpovedny.

Sluzba Poziadavka na platbu od Osoby, zabezpeci Viamo platitelovi jej prijatie v podobe
notifikacie a zobrazenia samotného obsahu poziadavky v Aplikacii Viamo. Aplikacia Viamo
umozni Viamo platitelovi na zaklade danej poziadavky vytvorit Platbu osobe pricom pouZije
Udaje zadané Prijemmcom do danej poziadavky. Viamo platitel dokonci operaciu ako beznu Platbu
osobe (kapitola 4).

Viamo platitel ma v nastaveniach Profilu moznost deaktivovat sluzbu Prijatie Poziadavky na
platbu od osoby, ako celku.

PoCet a objem Poziadaviek na platbu od osoby, ktoré je mozné vyhotovit a odoslat je
nasledovny:

a) maximalny pocet Poziadaviek na platbu od osoby odoslanych za 1 kalendarny den je 50
b) maximalny pocet Poziadaviek na platbu od osoby odoslanych za 1 kalendarny mesiac je 500
c) maximalna suma jednej Poziadavky na platbu od osoby je 1000 €

Sluzba rozdelenie Uctu vytvori na zaklade parametrov zadanych Viamo platitelom viaceré
Poziadavky na platbu od osoby sucCasne, pricom vSetky poZiadavky sa riadia pravidlami v tychto
OP.
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6. PLATBA ORGANIZACII

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Pri Platbe organizacii vytvara Pokyn Organizacia. Viamo platitel moéze inicializovat Pokyn tak, Ze:

a) bud naskenuje Aplikaciou Viamo QR kéd, ktory bol vygenerovany Organizaciou, ¢im sa z QR
kédu do Aplikacie Viamo prenesie Pokyn vytvoreny Organizaciou,

b) alebo klikne na linku vygenerovanu Organizaciou, ¢o spOsobi otvorenie Aplikacie Viamo a
prenesenie Pokynu, ktory do linky zadala Organizacia,

c) alebo vyberie polozku z Aplikacie Viamo, kedy je Pokyn vopred ulozeny v Aplikacii Viamo
a Viamo platitel vyberom danej polozky ho aktivuje.

Sluzba Platba organizacii na zaklade BIDu Organizacie uvedeného v Pokyne najde v Systéme
Viamo Organizaciu a zhotovi Platobny prikaz, do ktorého doplni cislo bankového Uuctu
Organizacie, ktoré je priradené Profilu Organizacie najdeného na zaklade BIDu. Platba organizacii
nasledne zobrazi Platobny prikaz Viamo platitelovi v Aplikacii Viamo.

Po vytvoreni daného Platobného prikazu Viamo platitelom v Aplikacii Viamo, Systém Viamo
zabezpeci vytvorenie linky odoslanie Platobného prikazu do banky prostrednictvom Payme.
Viamo platitel tymto berie na vedomie, Ze na Mobilnom zariadeni musi byt aktivna a funkéna
mobilna aplikacia banky, ktora podporuje Payme platby. Pre Uspesné vykonanie Platobného
prikazu musi Viamo platitel v tejto mobilnej aplikacii banky vykonat autorizaciu Platobného
prikazu. Poskytovatel nezodpoveda za dokoncenie Platobného prikazu zadaného do banky.

Poskytovatel nezodpoveda a ani nerudi za plnenie akychkolvek podmienok dohodnutych v
obchodnom vztahu medzi Organizaciou a Viamo platitelom.

Sluzba Platba organizacii nema na strane Systému Viamo Ziadne limity na sumy platby ani na
pocet odoslanych platieb.

Poskytovatel nezodpoveda za:
a) pravdivost a spravnost Udajov zadanych Organizaciou do Pokynu.

b) pravdivost a spravnost Udajov (najma Cisla bankového uctu) zadanych Organizaciou do
svojho Profilu.
c) autorizaciu alebo chybne vykonanu platobnu operaciu a/alebo Platobny prikaz v banke

Viamo platitela. Viamo platitel narok na napravu zo strany jeho banky, ktorej mobilnu
aplikaciu pouzil na autorizovanie Platobného prikazu.

7. PLATBA FIRME, POZIADAVKA NA PLATBU OD FIRMY, OPAKOVANA PLATBA

7.1

7.2

Poskytovatel prostrednictvom Systému Viamo umozni Firme v ramci poskytovania platobnych
sluzieb prijimat pokyny na vykonanie platieb za predané tovary a sluzby od Viamo platitelov
(zdkaznikov Firmy). Pokyn na Platbu firme mdéze Viamo platitel inicializovat jednym
z nasledovnych spdsobov:

a) bud naskenuje Aplikaciou Viamo QR kod, ktory bol vygenerovany Firmou alebo Platobnou
branou Viamo, ¢im sa z QR kdédu do Aplikacie Viamo prenesie Pokyn vytvoreny Firmou,

b) alebo klikne na linku vygenerovanu Firmou, ¢o spodsobi otvorenie Aplikacie Viamo a
prenesenie Pokynu, ktory do linky zadala Firma,

c) alebo vyberie polozku z Aplikacie Viamo, kedy je Pokyn vopred uloZzeny v Aplikacii Viamo
a Viamo platitel ho vyberom danej polozky aktivuje,

d) alebo, kliknutim na Poziadavku na platbu od firmy, kedy je Pokyn doruc¢eny od Firmy
prostrednictvom Systému Viamo.

Sluzba Platba firme zabezpeci pre Viamo platitela doplnenie Identifikatora PK k Pokynu Viamo
platitela. Systém Viamo nasledne v mene Firmy dorudi vSetky potrebné platobné Udaje do PKS
za Ucelom vykonania danej Platby firme. Viamo platitel berie na vedomie, Ze vykonanie kazdej
jednotlivej platby schvaluje Vydavatel. Uspedné dokondenie Platby firme preto zavisi na
okolnostiach, ktoré Poskytovatel nema mozZnost ovplyvnit (dostatok disponibilnych
prostriedkov na PK, dostupnost systémov, zablokovanie PK a pod.)

7.3 Po obdrzani vysledku platby z PKS Systém Viamo zabezpecdi notifikovanie Viamo platitela
o vysledku platby prostrednictvom Aplikacie Viamo.
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7.4

7.5
7.6

7.7

7.8

7.9
7.10

7.1

712

Sluzba Poziadavka na platbu od firmy zabezpeci Viamo platitelovi jej prijatie v podobe
notifikacie a zobrazenia samotného obsahu danej poziadavky v Aplikacii Viamo. Aplikacia Viamo
umozni Viamo platitelovi vytvorit Platbu firme z danej poziadavky na platbu, pricom pouZzije
Firmou zadané Udaje do danej poziadavky. Platba firme je nasledne realizovana v zmysle bodu
7.2.

Firma ma moznost zrusit zaslanu danu Poziadavku na platbu od firmy.

Viamo platitel ma moznost zamedzit prijimanie PoZiadaviek na platbu od konkrétnej Firmy,
alebo od vsetkych Firiem sucasne.

Inicializacia Opakovanej platby, moze prebiehat jednym zo spdsobov uvedenych v bode 7.1.
Opakovana platba navyse obsahuje informaciu o tom, Ze ide o Opakovanu platbu a Udaje
potrebné pre jej opakované vykonanie ako napriklad: frekvencia vykonavania opakovanej platby,
datum prvej platby a pocet opakovani alebo exspiracia opakovanej platby.

Po vytvoreni Opakovanej platby Viamo platitelom je Opakovana platba uloZzenda do Systému
Viamo ako aktivna a priradend k Firme. Sluzba Opakovana platba nasledne v mene Firmy
vykonava jednotlivé Platby firme a to na zaklade udajov uvedenych v Opakovanej platbe (bod
7.7). Jednotlivé Platby firme su pritom realizované v zmysle bodu 7.2.

Firma moze ukondit vykonavanie aktivnej Opakovanej platby.

Opakovana platba je viditelna aj pre Viamo platitela a umozni mu: pozastavit alebo zrusit
vykonavanie Opakovanej platby v zavislosti na stave danej Opakovanej platby. Vytvorenie a
/alebo akakolvek zmena stavu Opakovanej platby zo strany Viamo platitela musi byt Potvrdena.

Poskytovatel nezabezpecuje Viamo platitelovi reklamaciu vykonanych Platieb firme, pretoze
takato reklamacia je vylu¢ne predmetnom vztahu medzi Viamo platitelom a Vydavatelom.

Poskytovatel v Zziadnom pripade nezodpoveda za dodanie, resp. kvalitu sluzieb a/alebo tovarov,
ktoré boli alebo maju byt Viamo platitelovi poskytnuté a/alebo dodané na zaklade Platby firme.

8. PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB PRE VIAMO PLATITELA

8.1
8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Sluzby pre Viamo platitela su bezodplatné.

Viamo platitel méze kedykolvek ukoncit pouzivanie sluzieb v roli Viamo platitela a to Zrusenim
sluzieb pre Viamo platitela, ktoré vykona prostrednictvom Aplikacie Viamo.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo pozastavit alebo Zrusit sluzby pre Viamo platitela, ak Viamo
platitel nepouziva Sluzby pre Viamo platitela v zmysle platnej legislativy, alebo akymkolvek
spb6sobom porusil niektoré ustanovenie tychto OP, alebo ak Poskytovatel nadobudol dévodné
podozrenie, ze sa tak stalo.

Viamo platitel tymto berie na vedomie, Ze porusenie podmienok pre Prijemcu (dohodnuté
v osobitnych obchodnych podmienkach), znamena zablokovanie alebo Zrusenie profilu, ako aj
pozastavenie alebo Zrusenie sluzieb pre Viamo platitela.

Poskytovatel nedava ziadne zaruky na dostupnost sluzieb ani na fungovanie Aplikacie Viamo na
vSetkych typoch Mobilnych zariadeni.

Poskytovatel tymto deklaruje, Ze neprichadza do kontaktu so Ziadnymi udajmi prinaleziacimi
k PK, ktoré by mu umoznovali vykonat platbu mimo Systému Viamo.

9. APLIKACIA VIAMO A MOBILNE ZARIADENIE

9.1

9.2

9.3

Technické poziadavky na Mobilné zariadenia su: Operacny systém Android alebo iOS, pristup na
internet, pouzivatelsky Ucet na Apple App Store alebo Google Obchod Play.

Viamo platitel si aktivuje Aplikaciu Viamo bud pri Aktivacii sluzby alebo s pouzitim pristupovych
udajov k Profilu. Pri aktivacii Aplikacie Viamo si Viamo platitel zvoli PIN pre Potvrdenie, pripadne
aj iny spbsob Potvrdenia v zavislosti od Mobilného zariadenia.

Viamo platitel je povinny dodrziavat minimalne nasledovné bezpecnostné opatrenia zamerané
na ochranu PINu, Aplikacie Viamo a Mobilného zariadenia:

a) PIN nesmie byt nikde zapisany, ale Viamo platitel je povinny si ho pamétat,
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9.4

9.5
9.6

9.7

9.8

10.

b) pri poslednom pouziti Aplikacie Viamo na Mobilnom zariadeni je potrebné pouzit funkciu
na vymazanie vsetkych privatnych dat v Mobilnom zariadeni,

c) nestahovat do Mobilného zariadenia a nevyuzivat v nom iné nez certifikované aplikacie z
prislusného aplikacéného marketu Apple App Store alebo Google Obchod Play,

d) skontrolovat pri instalacii vydavatela Aplikacie Viamo, ktorym musi byt Viamo, a. s.

e) vyuzivat pripojenie len cez bezpecné WiFi siete, pripadne cez datové sluzby poskytované
mobilnymi operatormi,

f) pravidelne aktualizovat softvér Mobilného zariadenia tak, aby vyuzival najnovsSiu verziu
operac¢ného systému dostupnu v danom case,

g) v pripade straty Mobilného zariadenia alebo podozrenia, Ze Mobilné zariadenie, Aplikacia
Viamo alebo PIN, mdézZzu byt zneuzité, je Viamo platitel povinny okamzite deaktivovat
Aplikaciu Viamo.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze nema pristup k PINu. V pripade zabudnutia PINu Viamo platitelom je
preto potrebné Aplikaciu Viamo deaktivovat a znova aktivovat s pouzitim pristupovych udajov
k Profilu.

Poskytovatel nezodpoveda za zneuzitie Mobilného zariadenia, PINu alebo Aplikacie Viamo.

Viamo platitel je opravneny pouzivat Aplikaciu vyhradne za ucelom vyuzivania sluzieb v zmysle
tychto OP. Viamo platitel nie je opravneny zasahovat do operacného systému Mobilného
zariadenia v snahe ziskat citlivé udaje spojené s Aplikaciou Viamo.

Viamo platitel nie je opravneny zhromazdovat akékolvek informacie alebo Udaje, ktoré
produkuje Aplikacia Viamo so snahou rozlustit prenos medzi Systémom Viamo a Aplikaciou
Viamo a nesmie vykonavat ukony, ktoré by mohli viest k zasahovaniu do vymienanych dat.
Viamo platitel nie je opravneny dekompilovat Aplikaciu Viamo, vykonavat spatny inziniering a ani
ju ziadnym spdsobom pozmenovat.

ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1 Tieto OP nadobudaju platnost a ucinnost dna 20.07.2021, s vynimkou ustanoveni tychto OP,

ktoré upravuju poskytovanie sluzieb Opakovana platba a Poziadavka na platbu. Odo dna
20.07.2021 teda budu na zaklade tychto OP poskytované tieto Sluzby: Platba osobe, prijatie
Poziadavky na platbu od osoby a Platba firme. O termine zacCatia poskytovania sluzieb: Platba
organizacii, Poziadavka na platbu od firmy a Opakovana platba bude Poskytovatel informovat
Viamo platitela prostrednictvom Aplikacie Viamo.

10.2 Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit tieto OP bez predchadzajuceho upozornenia.
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