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Osobitné obchodné podmienky Tatra banky, a.s.,
k doplnkovej sluzbe VIAMO (dalej len ,O0P*) upravuju
pravne vztahy Tatra banky, a. s., HodZzovo namestie 3, 811
06 Bratislava, ICO: 00 686 930, zapisanej v obchodnom
registri okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka
&. 71/B, DIC: 2020408522 (dalej len ,,banka®), jej klien-
tov a ich Opravnenych os6b pri poskytovani doplnkovej
elektronickej sluzby VIAMO. Prava a povinnosti banky,
klienta a opravnenej osoby neupravené tymito OOP sa
spravuju Obchodnymi podmienkami Tatra banky, a. s.,
k elektronickému bankovnictvu (dalej len ,,OPEB®).
Ustanovenia OPEB upravujuce poskytovanie Doplnkovych
sluzieb typu Internet banking pre mobilné zariadenia sa
pouziju pre Doplnkovu sluzbu definovanu tymito OOP v pri-
meranom rozsahu.

Specifikacia sluzby a definicie pojmov

Sluzba VIAMO je Doplnkovou sluzbou k Internet bankingu
v zmysle definicie Doplnkovych sluzieb uvedenej v OPEB,
ktora je poskytovana vylu¢ne Opravnenej osobe, ktora je
zaroven klientom (wylu¢ne fyzicka osoba - nepodnika-
tel/podnikatel). Doplnkova sluzba VIAMO (dalej aj
,Doplnkova sluzba“) poskytuje Opravnenej osobe informa-
cie o platobnych operaciach uskuto¢nenych prostrednic-
tvom Doplnkovej sluzby a umoznuje realizovat za podmie-
nok uvedenych v tychto OOP a OPEB platobnu sluzbu
bezhotovostnych platobnych operacii - prevody financ¢-
nych prostriedkov prostrednictvom jednorazového platob-
ného prikazu. Doplnkova sluzba VIAMO je poskytovana
wiluéne k Uétom vedenym v mene EUR. Prostrednictvom
Doplnkovej sluzby je Opravnena osoba ako Platitel oprav-
nena vyhotovit a dorucit do banky prikaz na vykonanie pla-
tobnej operacie prostrednictvom aplikacie Tatra banka
VIAMO, pricom Opravnena osoba identifikuje Prijemcu
platby prostrednictvom Identifikatora prijemcu platby.
K telefénnemu &islu Platitela a Identifikatoru prijemcu plat-
by Prilemcu su v systéme VIAMO priradené ¢isla banko-
vych Uctov, ktoré su registrované vo VIAMO profile alebo
v pripade Prijemcu, definované prostrednictvom VIAMO
portalu a uréené na jednorazovy prijem financ¢nych pro-
striedkov. Opravnena osoba pouziva na svoju identifikaciu,
autentifikaciu pri komunikacii s bankou v ramci Doplnkovej
sluzby VIAMO a pri pravnych ukonoch realizovanych
v ramci tejto Doplnkovej sluzby osobitny PIN koéd pre apli-
kaciu Tatra banka VIAMO (d'alej len ,Bezpec¢nostny kl'uc¢"),
ktorym je numericka sekvencia 4 znakov, alebo ak tak urci
banka, numericky kod alebo alfanumericky kéd, definova-
ny bankou. Na ucely vykonavania uUkonov Platitela -
Opravnenej osoby v privatnej zone VIAMO portalu, na
vykonavanie zmien vo VIAMO profile, ako aj na aktivaciu
aplikacie Tatra banka VIAMO v ramci konkrétneho
Mobilného zariadenia prostrednictvom privatnej zony
VIAMO portalu pouzije Opravnena osoba - Platitel na svoju
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identifikaciu a autentifikaciu identifikacny koéd prideleny
bankou a heslo definované Opravnenou osobou a akcep-
tované bankou, pricom tieto Udaje sa na dané ucely pova-
zuju za IAAP v zmysle OPEB. Banka preto na ucely uvede-
né v predchadzajlcej vete prideluje Opravnenej osobe
identifikacny kod, ktory je tvoreny telefonnym cislom
Opravnenej osoby, a zaroven akceptuje ako autentifikacny
udaj Opravnenej osoby, Opravnenou osobou definované
heslo (za predpokladu, e takéto heslo spina formalne
poziadavky uvedené na VIAMO portali).

Ak z kontextu tychto OOP nevyplyva inak, budd mat dalej
uvedené pojmy na ucely tychto OOP nasledovny vyznam:
a) aplikacia Tatra banka VIAMO: nativna mobilna aplika-
cia banky, ktora je spristupnena prostrednictvom mar-
ketov s mobilnymi aplikaciami (napr.: App Store,
Google/Obchod Play) Platiteflom a ktora je Platitel'mi
vyuzivana, prostrednictvom ktorej je poskytovana
Doplnkova sluzba VIAMO. Po nainstalovani aplikacie
Tatra banka VIAMO do Mobilného zariadenia je
potrebna jej aktivacia prostrednictvom VIAMO portalu.

b)  VIAMO portal: webovy portal, ktory slizi na registra-
ciu Platitelov a Prijemcov a vstup do privatnej zény
VIAMO, ako aj na definovanie ¢&isla uctu uréeného na
jednorazovy prijem finanénych prostriedkov.
Sucastou VIAMO portalu je aj zoznam Prijemcov
opravnenych na prijimanie platieb prostrednictvom
Platby firmam. Privatna zona VIAMO je prostredie
nachadzajuce sa na VIAMO portali, do ktorého sa
Platitel alebo Prijemca prihlasuje a kde ma moznost
vykonavat sluzby privatnej zony VIAMO alebo spravo-
vat udaje svojho VIAMO profilu.

c)  VIAMO profil: subor udajov nevyhnutnych na vykona-
vanie prikazov na platobné operacie prostrednictvom
aplikacie Tatra banka VIAMO a na prijem platby
(povinnym udajom Opravnenej osoby je telefonne
¢islo, Gislo bankového uctu, e-mail, meno a priezvis-
ko). Telefonne &islo je unikatne.

d) Systém VIAMO: subor technickych a procesnych
prostriedkov, ktoré zabezpecuju poskytovanie
Doplnkovej sluzby VIAMO.

e) Sluzby privatnej zony portalu VIAMO poskytované
Platitelom a Prijemcom: sluzby, ktoré méze vyuzit
Platitel alebo Prijemca po prihlaseni sa do privatnej
zoény:

a. Platitel moéze vykonat alebo iniciovat najma:
zmenu mena a priezviska, zmenu telefébnneho
Gisla, pridanie a odobratie Uc¢tu, zmenu e-mailu
a overenie e-mailu, aktivaciu a deaktivaciu aplika-
cie Tatra banka VIAMO na inom Mobilnom zaria-
deni, zmenu hesla na vstup do privatnej zény
VIAMO portalu, odblokovanie do¢asne blokovanej
Doplnkovej sluzby a zobrazenie histérie platob-
nych operacii realizovanych prostrednictvom
Doplnkovej sluzby VIAMO.
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b. Prijemca mobze vykonat alebo iniciovat najma:
zmenu mena a priezviska, zmenu telefébnneho
¢isla, zmenu e-mailu, zmenu bankového uctu na
prijem (pridanie a/alebo odobratie), overenie ban-
kového uctu bankou, zmenu hesla na vstup do pri-
vatnej zony VIAMO portalu a zobrazenie historie
platobnych operacii realizovanych prostrednic-
tvom Doplnkovej sluzby VIAMO.

Platobny prikaz: prikaz Platitela vytvoreny a doruceny

do banky prostrednictvom systému VIAMO, ktorym

Platitel udeluje prikaz na realizaciu platby z Uétu,

ktory ma registrovany vo VIAMO profile. Platobny pri-

kaz je vytvoreny transformovanim z autorizovaného

Platobného pokynu Platitefla, a to nahradenim

Identifikatora prijemcu platby Prijemcu Cislom uctu

Prijemcu. Banka pritom na transformaciu pouzije

Gislo uctu, ktoré ma Prijemca registrované vo svojom

VIAMO profile alebo definované Prijemcom prostred-

nictvom VIAMO portalu ako &islo uc¢tu uréené na jed-

norazovy prijem finanénych prostriedkov. Platobny
prikaz/pokyn su zabezpecCené a chranené technic-
kymi prostriedkami Systéemu VIAMO. Platobnym
pokynom platitela sa pritom rozumie jednoznacny
prikaz Platitela na vykonanie platobnej operacie,
zadany a autorizovany prostrednictvom aplikacie

Tatra banka VIAMO, obsahujuci ldentifikator prijemcu

platby Prijemcu, sumu prevadzanych finan¢nych pro-

striedkov a v pripade Platieb firmam, v zavislosti od
uréenia jej Prijemcu, aj dalSie udaje potrebné pre
blizSiu identifikaciu platby.

Expiracia pokynu Platitela: nezrealizovanie pokynu

Platitela a jeho zrusenie bankou, bez jeho transfor-

macie na Platobny prikaz v pripade, ak mala byt plat-

ba realizovana v prospech neregistrovaného

Prijemcu a tento Prijemca sa neregistruje a ani jed-

norazovo neprijme platbu v Stanovenej lehote na pri-

jem platby, alebo v pripade, ak si Platitel odoberie
bankovy ucet z VIAMO profilu, alebo, ak banka neur-

&i inak, prestane byt Opravnenou osobou k Udtu

pocas Stanovenej lehoty na prijem platby, predtym

ako bol doplneny ucet Prijemcu.

Stanovena lehota na prijem platby: lehota sedem

kalendarnych dni, pocas ktorej mozno doplnit ¢islo

bankového uctu k Identifikatoru prijemcu platby na

VIAMO portali, na ktory bol dany pokyn Platitela, a to

bud registraciou Prijemcu alebo jednorazovo. Takéto

pokyny Platitela su nazyvané platby Cakajuce na
vyzdvihnutie. Lehota na doplnenie ¢isla uctu zacina
plyndt dnom odoslania Platobného pokynu

Platitelom.

Prijemca: Osoba, ktora ma v systéeme VIAMO vytvo-

reny VIAMO profil so vSetkymi néalezZitostami (meno

a priezvisko, e-mail, telefonne &islo, heslo, bankovy

ucet). Ak z kontextu tychto OOP nevyplyva inak, za

Prijemcu sa povazuje aj osoba, ktora prostrednic-

tvom VIAMO portalu definuje ¢&islo uctu uréené na

jednorazovy prijem financnych prostriedkov.

Prijemca moze mat bankovy Ucet na prijem vedeny

v banke alebo v ktorejkolvek inej banke alebo

v pobocke zahrani¢nej banky v Slovenskej republike.

Identifikator prijemcu platby: ak nie je osobitnou

zmluvou uzatvorenou medzi Prijemcom a bankou,

resp. inou bankou alebo pobockou zahrani¢nej
banky v Slovenskej republike, stanovené inak, je
Identifikatorom prijemcu platby telefonne c&islo uve-
dené vo VIAMO profile Prijemcu platby. ldentifika-
torom prijemcu platby uréenym osobitnou zmluvou
v zmysle predchadzajucej vety je subor Udajov
potrebnych na vykonanie Platieb firmam, ktory jed-
noznacne identifikuje Prijemcu. Osobitnu zmluvu, tak
ako je definovana ustanoveniami tohto bodu, uzatva-
ra banka, ina banka alebo pobocka zahrani¢nej
banky v Slovenskej republike s Prijemcom platby,
ktory ma v umysle prijimat prostrednictvom Systému
VIAMO platby za tovary alebo sluzby alebo prijimat
iné plnenia (dalej len ,Platby firmam®). Prijemcom
Platieb firmam je pravnicka osoba alebo fyzicka
osoba podnikatel.

k)  Deaktivacia aplikacie Tatra banka VIAMO: znemoz-
nenie pouzitia aplikacie Tatra banka VIAMO, ktorého
sucastou je nasledné zrusenie digitalneho certifikatu
na digitalny podpis.

) Docasné blokovanie sluzby VIAMO: doc¢asné deakti-
vovanie sluzby VIAMO na zabranenie jej zneuzitia pri
kompromitacii alebo potencialnej kompromitacii
Mobilného zariadenia.

m) ZruSenie Doplnkovej sluzby - ukoncenie poskytova-
nia Doplnkovej sluzby VIAMO. Zrusenie Doplnkovej
sluzby vykonava Opravnena osoba - Platitel v privat-
nej zéone VIAMO portalu. Zrusenim Doplnkovej sluz-
by zaroven dochadza, ak banka v konkrétnom pripa-
de neurci inak, k automatickej Expiracii vSetkych
pokynov Platitela.

n)  Poskytovatel technickych sluzieb - Zmluvny partner
banky, v sucinnosti s ktorym banka poskytuje
Doplnkovu sluzbu VIAMO a ktory pre banku poskytu-
je vybrané technické a administrativne c¢innosti.
Poskytovatelom technickych sluzieb je spoloénost
VIAMO, a. s., Odborarska 21, Bratislava, ICO: 47
126 221.

Spobsob aktivacie

Doplnkova sluzba VIAMO moéze byt poskytovana iba
Opravnenej osobe s aktivnou formou sluzby Internet ban-
king. Ziadost o zriadenie Sluzby Viamo predklada
Opravnena osoba prostrednictvom VIAMO portalu. Na
prvotnu aktivaciu Doplnkovej sluzby je potrebné zadat PID,
heslo pre Internet banking a prislusny autorizacny IAAP,
ktorého drzitelom je Opravnena osoba, a to na stranke
https://moja.tatrabanka.sk. Podmienkou poskytovania
Doplnkovej sluzby VIAMO je existencia VIAMO profilu.
Opravnena osoba si pri prvotnej aktivacii Doplnkovej sluz-
by voli Bezpecnostny klu¢ potrebny na vyuzivanie
Doplnkovej sluzby VIAMO a je jej automaticky vygenerova-
ny digitalny certifikat k jej digitalnemu podpisu sluziaci na
podpisovanie a verifikaciu Platobnych pokynov/Prikazov
Platitela. Blizsia Specifikacia spdsobu aktivacie Doplnkovej
sluzby VIAMO a spdsobu vyuzivania tejto Doplnkovej sluz-
by je uvedena na www.tatrabanka.sk a na www.viamo.sk
a je pre klienta a Opravnenu osobu zavazna. Banka ma
pravo jednostranne uvedené Specifikacie zmenit.
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Limit platieb - maximalny vydavkovy limit
pre Doplnkovu sluzbu VIAMO

Limit platieb - maximalny vydavkovy limit platny na zadava-
nie Platobnych pokynov/prikazov prostrednictvom
Doplnkovej sluzby VIAMO je: 200 EUR/Platobny pokyn/
prikaz, 200 EUR/uctovny den 1 000 EUR/ tyzden, 3 000
EUR/mesiac a 30 000 EUR/rok.

Technické poziadavky Smartfony a Tablety

- Android telefon alebo tablet s verziou Android 2.3
a vysSou

alebo

- iPhone 3GS, 4, 4S a 5, iPod Touch alebo iPad s ver-
ziou iOS 5 a vysSou

alebo

- Windows Phone 8 a vyssie

a

- pouzivatelsky ucet na App Store, Google/Obchod
Play, resp. Windows Phone Obchod
(dalej len ,, aplikacny market®)

dalej len ,Mobilné zariadenie“

Pravidla vyuzivania
Doplnkovej sluzby VIAMO

1.  Opravnena osoba autorizuje Platobné pokyny/prika-
zy na platobnu operaciu z Mobilného zariadenia
zadanim Bezpecnostného kluc¢a. Pokyn/Prikaz na
platobnu operaciu je automatizovane technicky pod-
pisany digitalnym podpisom Opravnenej osoby.

2. V ramci poskytovania Doplnkovej sluzby VIAMO su
Opravnené osoby a Prijemcovia pri poskytovani infor-
macii o realizovanych platobnych operaciach pro-
strednictvom Doplnkovej sluzby VIAMO oznacéovani
ich menami uvedenymi vo VIAMO profiloch. Pricom
plati, ze s vynimkou Platieb firmam banka nevykona-
va verifikaciu takto zadanych udajov a nie je za ich
autenticitu zodpovedna.

3. Banka nenesie zodpovednost za Uspesné zrealizova-
nie Cakajucich platieb. Platobna operacia bude
vykonana iba v tom pripade, ak Platitel disponuje
dostato¢nymi finanénymi prostriedkami v okamihu
spracovania Platobného prikazu. V opa¢nom pripade
nebude platba vykonana, o ¢om bude Platitel infor-
movany.

4. Banka nenesie zodpovednost za pripadné skody
vzniknuté Platitelovi nezrealizovanim ¢akajucich pla-
tieb sp6sobené neuvedenim cisla bankoveho uctu
Prijemcu v Stanovenej lehote na prijem platby zo
strany Prijemcu.

5. Banka nenesie zodpovednost za Skodu, ktora méze
vzniknut Platitelovi alebo Prijemcovi a ktora je spo-
sobena nespravnym uvedenim Identifikatora prijem-
cu platby zo strany Platitela, a ani za skodu sp6so-

benu nespravnym uvedenim cisla uc¢tu Prijemcu zo
strany Prijemcu. Platitel je povinny vykonat vsetky
ukony smerujuce k overeniu spravnosti Platitelom
uvedenych udajov. Pri realizacii Platieb firmam je
Platitel povinny pred autorizaciou Platobného poky-
nu/prikazu vykonat kontrolu spravnosti idajov v iom
obsiahnutych - predovsetkym oznacenie Prijemcu
takejto platby a vySku prevadzanej sumy.

6. Opravnena osoba nie je opravnena pouzit aplikaciu
Tatra banka VIAMO akymkolvek nezakonnym sposo-
bom alebo na nezakonné ucely.

7. Opravnena osoba nie je opravnena zasahovat do
operac¢ného systému Mobilného zariadenia v snahe
ziskat citlivé Udaje spojené s aplikaciou Tatra banka
VIAMO.

8. Opravnena osoba nie je opravnena zhromazdovat
akékolvek informacie alebo udaje, ktoré produkuje
aplikacia Tatra banka VIAMO so snahou rozlustit pre-
nos medzi VIAMO serverom a aplikaciou Tatra banka
VIAMO a nesmie vykonavat Ukony, ktoré by mohli
viest k zasahovaniu do vymienanych dat.

9. Banka nenesie zodpovednost za dodanie tovarov
a sluzieb, uhrada za ktoré sa uskutocnila formou
Platby firmam prostrednictvom aplikacie Tatra banka
VIAMO . Banka v ziadnom pripade nie je zmluvnou
stranou a nevstupuje do pravneho vztahu vzniknuté-
ho medzi Platitelom a Prijemcom, obsahom ktorého
je dodavka tovarov a sluzieb, ¢i poskytnutie akého-
kolvek plnenia alebo poskytnutie daru a to bez
ohladu na skuto¢nost, ze financné plnenie sa usku-
to¢nilo prostrednictvom aplikacie Tatra banka VIAMO
formou Platby firmam.

10. Opravnena osoba nie je opravnena dekompilovat
aplikaciu Tatra banka VIAMO, vykonavat spatny inzi-
niering a ani ju ziadnym spdésobom pozmernovat.

11. Banka nenesie zodpovednost za Skodu, ktora méze
vzniknut Opravnenej osobe v pripade, ak k vzniku
Skody doéjde v dbsledku skuto¢nosti, ze aplikacie
Tatra banka VIAMO bola nainstalovana na upravova-
nom Mobilnom zariadeni, ktoré umoznuje pristup
k standardne nepristupnym systémovym udajom
Mobilného zariadenia (napr: na iOS zariadeni, na kto-
rom je ,jail-break” alebo na ,rootnutom” Android
zariadeni).

Strata, odcudzenie Mobilného zariadenia

Ak nie je vo vztahu ku klientovi, ktory je zaroven spotrebi-
telom, v OPEB uvedené inak, klient prebera v pripade
straty alebo odcudzenia Mobilného zariadenia plnu zodpo-
vednost za vsetky Skody, ktoré vzniknu pouzitim
Doplnkovej sluzby VIAMO.



Osobitné ustanovenia o bezpe¢nom
vyuzivani Doplnkovej sluzby VIAMO

Opravnena osoba je povinna pouzivat platobny pro-
striedok, jednotliveé IAAP a prihlasovacie Udaje do
VIAMO portalu podla podmienok stanovenych
Zmluvou o IAAP, OPEB a tymito OOP. Po prideleni

IAAP a spristupneni platobnych prostriedkov je povin-

na vykonavat vsetky primerané ukony na zabezpece-

nie ochrany IAAP a prihlasovacich udajov do VIAMO
portalu. Za primerané ukony na zabezpecenie ochra-
ny IAAP vratane Bezpecnostného klt¢a a prihlasova-
cich udajov do VIAMO portalu je pritom potrebné,
podla nazoru banky, s ohladom na skusenosti banky
pri poskytovani elektronickych sluzieb a beznu prax

v danej oblasti, povazovat najma:

- Bezpecnostny klu¢ a prihlasovacie udaje do
VIAMO portalu nesmu byt zZiadne jednoducho
odhalitelné slova alebo jednoducha sekvencia
pismen alebo cisiel (napriklad postupnost disiel
1234, meno a priezvisko)

- nenechavat zapisany Bezpecnostny klt¢ a prihla-
sovacie udaje do VIAMO portalu nikde v blizkosti
Mobilného zariadenia

- pri poslednom pouziti aplikacie v Mobilnom zaria-
deni je potrebné pouzit funkciu na vymazanie vset-
kych privatnych dat v Mobilnom zariadeni, alebo
odregistrovat dané Mobilné zariadenie priamo na
VIAMO portali

- po vykonani vSetkych pozadovanych operacii je
potrebné aplikaciu Tatra banka VIAMO a VIAMO
portal vzdy zatvorit

- nestahovat do Mobilného zariadenia a nevyuzivat
v nom iné nez certifikované aplikacie z prislusné-
ho aplikaéného marketu

- vyuzivat pripojenie len cez bezpecné WiFi siete,
pripadne cez datové sluzby poskytované mobilny-
mi operatormi

- pravidelne aktualizovat softvér Mobilného zariade-
nia tak, aby vyuzival najnovsiu verziu operaéného
systému dostupnu v danom case

- pouzivat riadne licencovany antivirovy a anti-spy-
ware program s najnovsimi aktualizaciami

- v pripade straty Mobilného zariadenia okamzite
kontaktovat banku prostrednictvom sluzby
DIALOG Live (24 hodinova nepretrzita sluzba)
na zverejnené telefonne dgislo platné v momente
volania (v ¢ase vydania OOP +421/2/68 66 10
00; +421/2/59 19 10 00; 0903/903902;
0906/011 000; 0850/111 100), alebo ihned
vyuzit moznost odregistrovania aplikacie Tatra
banka VIAMO priamo na VIAMO portali

- neprihlasovat sa do Doplnkovej sluzby alebo na
VIAMO portal prostrednictvom odkazu v e-maile (s
vynimkou potvrdenia e-mailovej adresy vo VIAMO
profile) alebo prostrednictvom inych webovych
stranok (s vynimkou webovych stranok Tatra
banky, napr. Tatra Pay)

- skontrolovat pri instalacii vydavatela aplikacie Tatra
banka VIAMO, ktorym musi byt Tatra banka, a.s.
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BlizSie informacie o bezpecénostnych pokynoch
banky su spristupnené na oficialnej webovej stranke
Tatra banky www.tatrabanka.sk, https://moja.tatra-
banka.sk a na www.viamo.sk. Banka pritom zastava
pravny nazor, ze nevykonanie alebo opomenutie vys-
Sie uvedenych ukonov moze byt povazované za
hrubt nedbanlivost zo strany klienta a/alebo
Opravnenej osoby, .

Ak sa Opravnena osoba a/alebo klient domnievaju,
ze Doplnkova sluzba/platobny prostriedok alebo
IAAP Opravnenej osoby mozu byt zneuzité, je povin-
na bezodkladne kontaktovat banku prostrednictvom
ktorejkolvek pobocky banky alebo telefonicky pro-
strednictvom sluzby DIALOG Live (24 hodinova
nepretrzitd sluzba) na zverejnené telefonne cislo
platné v momente volania (v Case vydania OOP
+421/2/6866 1000; +421/2/5919 10 O0O0;
0903/903902; 0906/011 000; 0850/111 100) a
poziadat o zablokovanie pristupu. Rovnako je
Opravnena osoba a/alebo klient povinna postupovat
v pripade straty alebo odcudzenia IAAP/Mobilného
zariadenia.

Banka je opravnena zablokovat pouzivanie platobné-
ho prostriedku/Doplnkovej sluzby alebo |AAP
Opravnenej osoby, a to i bez Ziadosti klienta alebo
Opravnenej osoby

z doévodov tykajucich sa bezpecnosti platobného
prostriedku/Doplnkovej sluzby

z dévodu hrozby neautorizovaného alebo podvodného
pouzitia platobného prostriedku/Doplnkovej sluzby

z dévodu podozrenia z neautorizovaneho alebo pod-
vodného pouzitia platobného prostriedku/Doplinko-
vej sluzby

z dévodu podozrenia na porusovanie povinnosti uve-
denych v tychto OOP

V pripade, ak klient zisti neautorizovanu alebo chyb-
ne vykonanu platobnu operaciu, ma narok na napra-
vu zo strany banky, ak bez zbyto¢ného odkladu odo
dna zistenia neautorizovanej alebo chybne vykonanej
platobnej operacie, najneskér vsak do 13 mesiacov
odo dna odpisania finanénych prostriedkov z dotknu-
tého Ustu alebo pripisania finanénych prostriedkov
na dotknuty Udet informuje banku o tom, Ze zistil
neautorizovanu alebo chybne vykonanu platobnu
operaciu, na zaklade ktorej mu vznika narok na
napravu. Vzhladom na skutoc¢nost, ze uvedené pla-
tobné operacie mozu vzniknut v pri¢innej suvislosti
so spachanim trestného ¢inu (napr. podvod; posko-
denie a zneuzitie zaznamu na nosici informacii ¢i kra-
dez) alebo mézu mat za nasledok vznik Skody ¢&i bez-
dbévodného obohatenia, klient a Opravnena osoba su
povinni v pripade informovania banky o zisteni neau-
torizovanej alebo chybne vykonanej platobnej opera-
cie poskytnut banke maximalnu moznu sucinnost pri
zistovani pricin a nasledkov takychto platobnych
operacii.
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Osobitné ustanovenia o spracuvani
osobnych udajov v suvislosti

s poskytovanim Doplnkovej sluzby
VIAMO - suhlas na spracuvanie
osobnych udajov Opravnenej osoby

1. Opravnena osoba udeluje aktivovanim Doplnkovej
sluzby VIAMO banke suhlas s poskytnutim osobnych
udajov Opravnenej osoby v rozsahu, ako su uvedené
vo VIAMO profile (telefonne cislo, ¢islo bankového
uctu, e-mail, meno a priezvisko) a Platobnych poky-
noch/prikazoch Opravnenej osoby Poskytovatelovi
technickych sluzieb na ich spracuvanie v informac-
nom systéme Poskytovatela technickych sluzieb.
Suhlas sa udeluje na dobu poskytovania Doplnkovej
sluzby VIAMO dotknutej opravnenej osoby, pricom
Opravnena osoba je opravnena odvolat ho kedykol-
vek zanikom zmluvného vztahu, na zaklade ktorého
je poskytovana Doplnkova sluzba VIAMO, a zrusenim
VIAMO profilu. Uéelom spractvania osobnych tda-
jov Opravnenej osoby Poskytovatelom technickych
sluzieb je poskytovanie Doplnkovej sluzby VIAMO
dalsim Opravnenych osobam, pripadne osobam,
ktoré vyuzivaju bankovu sluzbu obdobnu Doplnkovej
sluzbe VIAMO, ktoru poskytuje ina banka alebo
pobocka zahrani¢nej banky v Slovenskej republike.
Ucéelom spractivania predmetnych osobnych udajov
je aj organizovanie a spoluti¢ast na organizovani pro-
pagacnych a obdobnych sutazi ¢i hier pre uzivatelov
elektronickych sluzieb. Pri napifani tohto Gc¢elu spra-
clvania su osobné udaje Opravnenej osoby vyuziva-
né na doplnenie Platobného prikazu/pokynu inej
osoby, ktora urcila Opravnenl osobu ako Prijemcu
a na poskytnutie informacii o uskutocnenych platob-
nych operaciach.

2. Opravnena osoba zaroven aktivovanim Doplnkovej
sluzby VIAMO udeluje Poskytovatelovi technickych
sluzieb suhlas s poskytnutim osobnych Udajov
Opravnenej osoby, ktoré ziska od banky v zmysle
bodu 1 vysSie, bankam a poboc¢kam zahrani¢nych
bank na uUzemi Slovenskej republiky, ktoré svojim
klientom poskytuju bankovu sluzbu obdobnu
Doplnkovej sluzbe VIAMO ako aj Prijemcom, v pro-
spech ktorych sa uskutocnuju Platby firmam. Suhlas
sa udeluje za rovnakych podmienok, pre rovnaky
rozsah osobnych udajov a na rovnaku dobu ako suh-
las uvedeny v bode 1 vyssie.

3. Opravnena osoba rovnako tak aktivovanim
Doplnkovej sluzby VIAMO udeluje Banke suhlas
s poskytnutim informacii podliehajucich ochrane
bankového tajomstva, a to Poskytovatelovi technic-
kych sluzieb, bankam a pobockam zahrani¢nych
bank na uUzemi Slovenskej republiky, ktoré svojim
klientom poskytuju bankovu sluzbu obdobnu
Doplnkovej sluzbe VIAMO ako aj Prijemcom v pro-
spech ktorych sa uskutoénuju Platby firmam, a to
v rozsahu udajov uvedenych vo VIAMO profile a na
rovnaku dobu ako suhlas uvedeny v bode 1 vysSie.

Opravnena osoba je povinna vo svojom VIAMO profi-
le uvadzat len pravdivé a Uplné Udaje. Opravnena
osoba je zaroven povinna prostrednictvom privatnej
zény VIAMO portalu vykonat potvrdenie svojho
e-mailu uvedeného vo VIAMO profile.

Uget, ku ktorému je poskytovana Doplnkova sluzba
VIAMO, sa stava uc¢tom, ktorého ¢islo uctu bude uve-
dené aj vo VIAMO profile Opravnenej osoby. Toto
¢islo uctu bude vyuzivané v ramci platobnych opera-
cii uskuto¢novanych prostrednictvom Doplnkovej
sluzby VIAMO alebo obdobnej bankovej sluzby
poskytovanej inymi bankami a pobockami zahranic-
nych bank na uzemi Slovenskej republiky bez ohladu
na to, ¢i v ramci tychto platobnych operacii vystupu-
je Opravnena osoba ako Platitel alebo Prijemca.

Platnost a pravna zavaznost OOP
a spdsob vykonavania ich zmien

Banka je opravnena v zavislosti od zmien prislusnych
pravnych predpisov alebo svojej obchodnej politiky
alebo na zaklade rozhodnutia vedenia banky zmenit
alebo Uplne nahradit tieto OOP (dalej spolu len
,Zmena OOP*). Zmenu OOP banka oznami pro-
strednictvom aplikacie Tatra banka VIAMO, ozname-
nim odoslanym na e-mailovu adresu uvedenu vo
VIAMO Profile Opravnenej osoby alebo obdobnym
sposobom. Zmenu OOP banka zverejni vo svojich
obchodnych priestoroch, na svojej internetovej
stranke a doruéi ju do schranky dokumentov
Opravnenej osoby nachadzajucej sa v bezpec¢nom
prostredi Internet bankingu Opravnenej osoby.
Banka zaroven urci platnost a ucinnost Zmeny OOP,
pricom ukony uvedené v predchadzajlcej vete banka
vykona najneskoér dva mesiace pred ucinnostou
Zmeny OOP. Ak Opravnena osoba/klient nebude
suhlasit so Zmenou OOP, je opravnena pisomne
oznamit banke, ze Zmenu OOP neprijima, pricom
takéto oznamenie je povinna dorucit banke najne-
skor do dna nadobudnutia Uc¢innosti Zmeny OOP.
Opravnena osoba /klient je opravneny bezodplatne s
okamzitou uc¢innostou ukoncit dotknuty zavazkovy
vztah. Ak klient resp. Opravnena osoba vo vyssie
uvedenej lehote pisomne neoznami banke svoj
nesuhlas so Zmenou OOP, plati, Ze so zmenou
suhlasi a vzajomné vztahy banky a klienta sa odo dna
uc¢innosti zmeny riadia zmenenymi OOP. Ak
Opravnena osoba/klient doruci banke informaciu, ze
Zmenu OOP neprijima a nevyuzije svoje pravo na
ukoncenie zmluvného vztahu, je banka opravnena,
ak sa banka a Opravnena osoba nedohodnu inak,
pozastavit poskytovanie dotknutej sluzby. Miestom
doru¢ovanie Zmien OOP je schranka dokumentov
Opravnenej osoby nachadzajuca sa v bezpecnom
prostredi Internet bankingu Opravnenej osoby.

OOP platia aj po skonceni pravneho vztahu klienta
resp. Opravnenej osoby a banky, a to az do uplného
vysporiadania ich vzajomnych vztahov. Klient ako aj
Opravnena osoba je opravnena kedykolvek pocas



zmluvného vztahu s bankou poziadat o poskytnutie

tychto OOP v listinnej, alebo elektronickej forme.

Tieto OOP s vynimkou ustanovenia , Limit platieb -

maximalny vydavkovy limit Doplnkovej sluzby VIAMO®

a ustanovenia ,Technické poziadavky Smartfony

a Tablety* v ich ¢asti upravujucej Mobilné zariadenia

s platformou Windows Phone 8 a vyssie nadobudaju

platnost 15.8.2014.

Tieto OOP nadobudaju Uc¢innost a stavaju sa pre

klientov a Opravnené osoby zavazné:

a) Pre klientov a Opravnené osoby, ktoré s ich zne-
nim prejavili suhlas pri prvotnej aktivacii Doplnkovej
sluzby VIAMO uskuto¢nenej od 15.8.2014 dnom
prejavania suhlasu Klienta/Opravnenej osoby s ich
znenim.

b) Pre klientov a Opravnené osoby, ktoré s ich zne-
nim prejavili suhlas prostrednictvom aplikacie Tatra
banka VIAMO v ramci realizacie Platby firmam
dnom prejavenia suhlasu Klienta/Opravnenej
osoby s ich znenim.

c) Pre Kklientov a Opravnené osoby, neuvedené
v pism. a) a b) tohto ustanovenia dnom
15.10.2014.

Ustanovenia ,Limit platieb - maximalny vydavkovy

limit Doplnkovej sluzby VIAMO* tychto OOP nadobu-

daju ucinnost a stavaju sa pravne zavaznymi dinom
uréenym jednostranne bankou, nie vsak skoér ako

15.10.2014. O dni nadobudnutia u¢innosti predmet-

ného ustanovenia bude banka informovat Opravnenu

osobu prostrednictvom aplikacie Tatra banka VIAMO
alebo prostrednictvom elektronickej posty odoslanej
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na e-mailovu adresu uvedenu vo VIAMO Profile
Opravnenej osoby. Az do dna nadobudnutia ucin-
nosti predmetného ustanovenia sa pravne vztahy
medzi klientom resp. Opravnenou osobou a bankou
spravuju predmetnym ustanoveni v povodnom nasle-
dovnom zneni:,Limit platieb - maximalny vydavkovy
limit platny na zadavanie Platobnych pokynov/
prikazov prostrednictvom Doplnkovej sluzby VIAMO
je: 150 EUR/Platobny pokyn/prikaz, 150 EUR/
uctovny den 1 000 EUR/ tyzden, 3 000 EUR/
mesiac a 30 000 EUR/rok.

Ustanovenia ,Technické poziadavky Smartfony
a Tablety” v ich ¢asti upravujucej Mobilné zariadenia
s platformou Windows Phone 8 a vyssie tychto OOP
nadobudaju Gcinnost a stavaju sa pravne zavaznymi
dnom uréenym jednostranne bankou, nie vSak skor
ako 15.10.2014. Dnom nadobudnutia Uc¢innosti je
den zverejnenia aplikacie Tatra banka VIAMO v apli-
kacnom markete Windows Phone Obchod. Az do
dna nadobudnutia uUcinnosti a pravnej zavaznosti
predmetného ustanovenia sa pravne vztahy medzi
klientom resp. Opravnenou osobou a bankou spra-
vuju ustanoveniami ,Technické poziadavky Smartfo-
ny a Tablety" tak, ako keby tam ustanovenia upravu-
juce Mobilné zariadenia s platformou Windows
Phone 8 a vyssie uvedené neboli.

Tieto OOP drnom nadobudnutia ich U¢innosti/pravnej
zavaznosti nahradzaju v celom rozsahu Osobitné
obchodné podmienky Tatra banky, a.s. k Doplnkovej
sluzbe VIAMO, ktoré nadobudli platnost dna
1.2.2014.
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