Platby za tovar / sluzby obchodnikom
cez VIAMO

ZAKLADNE INFORMACIE

Co je VIAMO

VIAMO umozriuje okrem platieb medzi fyzickymi osobami (jednoducha platba na telefonne ¢&islo), robit
tiez platby obchodnikom za tovar / sluzby. Pomocou mobilnej aplikacie VIAMO vasi zédkaznici platia za
tovar / sluzby jednoducho, rychlo a pohodine priamo z ich mobilného telefénu. Cez VIAMO vam
zékaznici mozu zaplatit na eshope, v kamennej predajni alebo kdekolvek ste. Na prijem VIAMO platieb
nepotrebujete ziadne Specialne zariadenie, napr. v kamennom obchode vam stadi obycCajny telefén na
prilem SMS sprav o prijatej platbe.

Preco VIAMO vo vasgj firme

Bezhotovostna platba kdekol'vek USetrite na nakladoch za transakcie
Bezhotovostna platba za vas tovar / sluzby na V porovnani s alternativnymi platobnymi
miestach, na ktorych to doteraz nebolo mozné metddami su poplatky za VIAMO atraktivnejSie.
alebo to bolo komplikované. VIAMO platbu je Neplatite ziadne pausalne ani vstupné poplatky.
mozné urobit kdekolvek - v internetovom alebo Platite len za transakcie, ktoré naozaj prijmete
kamennom obchode, v teréne alebo priamo u na vas bankovy ucet.

zakaznika.

Jednoducha a bezpecna platba Okamzita notifikacia

Vo vacsine scenarov jediny ukon, ktory musia O vysledku spracovania platby ste ihned
zékaznici urobit je potvrdit platou svojim PIN- informovany cez SMS, e-mail alebo naotifikaciu
om. Nemusia sa nikam prihlasovat, ni¢ na vas server. Okamzita notifikacia o prijati
prepisovat — v8etky platobné Gdaje su platby vdam umozni plynulo pokra¢ovat vo
bezpelne prenesené a vyplnené. vaSom procese.

Ako pouzit VIAMO

Na vyber mate niekolko spdsobov, ako mbzete prijimat VIAMO platby:
1) Platba v internetovom obchode
2) Platba v kamennom obchode / v kaviarni
3) Platba z mobilnej aplikacie obchodnika
4) Platba v teréne / u zakaznika



1) Platba v internetovom obchode

Chcete zakaznikom zjednodusit platbu na vasom eshope? Chcete zakaznikom umoznit pohodnu
platbu aj na responzivnom eshope (optimalizovany pre zobrazenie na mobilnych zariadeniach)? Pri
platbe cez VIAMO je jedno, &i zakaznik nakupuje na pocitadi alebo mobilnom teleféne. Na poditadi
zakaznik naskenuje QR kdd z obrazovky pocitaca, na mobilnom teleféne je presmerovany priamo do
VIAMO aplikacie. VSetky platobné tdaje méa vyplnené, nemusi ni¢ prepisovat, nikam sa prihlasovat. Na
dokond&enie nakupu stadi, aby zakaznik platbu potvrdil PIN-om. Objednané, zaplatené!
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2) Platba v kamennom obchode / v kaviarni

Cez VIAMO vam zakaznici mozu bezhotovostne zaplatit, aj ked nemate platobny terminal. Stadi mat
vytlaceny QR kéd a jednoduchy telefon na prijem SMS sprav o prijati platby. Zakaznik nacita QR kdod
pomocou VIAMO aplikacie, dopini sumu a potvrdi platou PIN-om. Zaplatené!
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3) Platba z mobilnej aplikacie obchodnika
Méate vlastni mobilnt aplikaciu (iOS / Android / WindowsPhone) na predaj tovarov/sluzieb? VIAMO
vam umozni, aby zékaznici mohli za nékup vo vasej aplikacii pohodine zaplatif na ich mobilnom
telefone. Platba vyvolana vo vasej aplikacii otvori VIAMO aplikaciu, ktorej odovzda vSetky platobné
Udaje, takze na dokoncCenie nakupu staci, aby zakaznik platou potvrdil PIN-om. Objednané,
zaplatené! Nakup aj platba na jednom zariadeni.
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4) Platba v teréne / u zakaznika
Ak ste kuriér dorucujuci baliky, taxikar alebo opravar chladniciek, cez VIAMO mdzete prijimat platby za
vase sluzby kdekolvek ste — aj priamo u zakaznika. Staci mat vytlaceny QR kod a jednoduchy telefén
na prijiem SMS sprav o prijati platby. Zakaznik nacita QR kod, doplni sumu a potvrdi platbu PIN-om.

Zaplatené!
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Kolko stoji VIAMO pre obchodnikov

Prijem platieb cez VIAMO na komercné Ucely je spoplatneny. Neplatite vSak Ziadne pausalne ani
vstupné poplatky. Platite len za transakcie, ktoré naozaj prijmete na vas bankovy ucet. VIAMO funguje
velmi efektivne a preto cena je atraktivnejSia ako pri alternativnych platobnych kanaloch. Pre
vypracovanie cenovej ponuky kontaktuje vasu banku (Tatra banka, VUB banka).

Co potrebujem, ked chcem VIAMO platby

Ak chcete prijimat platby cez VIAMO, potrebuijete:
1) Podnikatel'sky U&et v Tatra banke / VUB banke.
2) Uzavriet zmluvu o poskytovani sluzby VIAMO pre obchodnikov.
3) Umoznit platit vagim zakaznikom cez VIAMO.

Co méam urobit, ked chcem VIAMO platby

1) Vyplnte registracny formular na www.viamo.sk/chcem-viamo alebo nas kontaktuje na e-
mail info@viamo.sk

2) Po uzavreti zmluvy medzi vaSom firmou, bankou a VIAMO-m vam vytvorime firemny profil
a posleme prihlasovacie Udaje, technicku Specifikaciu a navod, ako zaintegrovat VIAMO.

3) Zaintegrujte VIAMO platbu do vasho eshopu, mobilnej aplikacie alebo len jednoducho vytlacte
QR kdd, ak cheete VIAMO platby vo vaSom kamennom obchode / v kaviarni.

4) Hotovo! Vadi zakaznici vam mdzu platit cez VIAMO — pohodne, rychlo a jednoducho.

Ak chcete vyskusat VIAMO platbu obchodnikom dopredu, bez redineho prevodu periazi, mame pre
vas pripravené testovacie prostredie. V tomto pripade kontaktuje VIAMO na stranke:
http://www.viamo.sk/chcem-vyskusat-viamo

Viac informacii

www.viamo.sk/pre-obchodnikov/
info@viamo.sk



