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Specidlne obchodné podmienky poskytovania sluzby VIAMO

Platitel VUB bankou, a.s.

1.  VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto Obchodné podmienky VUB, a.s., pre poskytovanie sluzby VIAMO Platitel (dalej aj ako ,Ob-
chodné podmienky” ) upravuju vztahy medzi Vseobecnou tverovou bankou a.s., so sidlom Mlyn-
ské nivy 1, 829 90 Bratislava 25, ICO: 31 320 155, zapisanou v Obchodnom registri Okresného
stdu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 341/B (dalej aj ,Banka” alebo ,VUB, a.s.”) a Platitelom.

2. DEFINICIE A VYKLADOVE PRAVIDLA

Pojmy uvedené v tomto ¢lanku velkym zaciato¢nym pismenom maju v tychto Obchodnych pod-
mienkach alebo v inych dokumentoch, na ktoré tieto Obchodné podmienky odkazuju, vyznam
uvedeny v tomto ¢lanku, pokial nie je v tychto Obchodnych podmienkach alebo v inych doku-
mentoch uvedené inak.

Aktivacia sluzby VIAMO: proces vytvorenia VIAMO profilu typu Platitel alebo Prijemca.
Autorizacia pokynu Platitela: potvrdenie Pokynu Platitelom zadanim VIAMO PIN-u.

Bankovy ucet: bezny Ucet vedeny v ktorejkolvek banke v SR alebo v pobocke zahrani¢nej banky
v SR, vratane Uc¢tu.

Cakajuica platba: zadany Pokyn, pre ktory vo VIAMO systéme nie je mozné vytvorit Platobny
prikaz a spracovat ho Bankou, kym nie je doplnené ¢islo Bankového uctu prijemcom.

Deaktivacia VIAMO aplikacie: znemoznenie pouzitia VIAMO aplikécie, ktoré nasledne vedie
k zrugeniu digitalneho certifikatu pre digitalny podpis.

Docasné blokovanie sluzby VIAMO: docasné deaktivovanie sluzby VIAMO, ktorého cielom je
zabranit zneuzitiu a/alebo potencidlnemu zneuzitiu sluzby VIAMO prostrednictvom Mobilného
telefonu/zariadenia, ktoré je mozné vykonat na zaklade ziadosti Platitela alebo Prijemcu prostred-
nictvom Kontaktného centra Banky. Pocas Docasného blokovania sluzby VIAMO nie je mozné
zadavat Pokyny ani prijimat platby.

ePlatby VUB: sluzba, ktora umozfiuje klientom Banky platit prostrednictvom Internet bankingu
v internetovom prostredi za nakupeny tovar alebo sluzby.

Internet banking: znamend poskytovanie vybranych sluzieb prostrednictvom verejnej siete Inter-
net, ktoré Banka poskytuje svojim klientom na zaklade Zmluvy o NB.

Kontaktné centrum Banky: kontaktné centrum, prostrednictvom ktorého Banka poskytuje
sluzby na zéklade Zmluvy o NB; v suvislosti so sluzbou VIAMO ide o telefonicki podporu pre
Platitelov, a to najma pri instalacii VIAMO aplikacie, rieseni problémov a reklamécii suvisiacich so
sluzbou VIAMO a Docasnom blokovani sluzby VIAMO, na telefénnom ¢isle 0850 123 000 v rdmci
SR alebo +421 2 4855 59 70 zo zahranicia.

Klient: fyzick4 alebo pravnické osoba, ktord ma Ucet a ktord méze po Aktivacii sluzby VIAMO
zadavat Pokyny alebo prijimat platby.

Limit transakcie: maximalna hodnota, ktord moze byt Platitelom pouZitd pre jednu transakciu
resp. transakcie v stanovenom obdobi. Banka kontroluje vietky platobné operacie/transakcie na
prekrocenie transakéného a denného limitu este pred zaslanim Platobného prikazu do Banky.
V pripade prekrocenia Limitu transakcie je transakcia zamietnutd, o com Platitefovi pride Notifi-
kacia. Minimalny transakcny limit je 0,01 € a maximalny 50 € vratane. Maximélny denny limit je
200 € vratane.

Mobilny telefén/zariadenie: mobilny telefén/zariadenie s détovym pripojenim na internet
a opera¢nym systémom Android alebo Apple iOS.

Nonstop banking (NB): znamend poskytovanie sluzieb a vykondvanie bankovych obchodov
prostrednictvom elektronickych kanalov, ktoré Banka poskytuje svojim Klientom na zéklade
zmluvy.

Notifikacia: zasielanie sprav formou SMS sprav, emailov, PUSH notifikacie o vysledku platobnych,
registracnych alebo aktiva¢nych operacii, o potrebe interakcie Platitela alebo Prijemcu s VIAMO
systémom, o vykonanych zmenéach vo VIAMO profile.

One-time password (OTP): jednorazovo vygenerovany SMS overovaci kéd, zaslany na Mobil-
ny telefén/zariadenie za tcelom overenia moznosti disponovat Mobilnym telefénom/zariadenim.

Overovacia platba: platba v stanovenej vyske v zmysle aktudlne platného cennika Banky
prostrednictvom sluzby ePlatby VUB na tcely overenia platobného opravnenia k Uctu za tcelom
jeho pridania do VIAMO profilu. Je pouzity princip, Ze kto ma opravnenie platit prostrednictvom
sluzby ePlatby VUB, ma opravnenie vykonavat Platobné prikazy k tomuto U¢tu.

Platitel: Klient, ktory ma vo VIAMO systéme vytvoreny VIAMO profil so vietkymi nalezitostami
ako Prflemca, avdak tento obsahuje aj ¢fslo U¢tu, ktory je potvrdeny Bankou prostrednictvom
Overovacej platby pre zadavanie Pokynov. Registrované ¢islo Uctu Platitela je pouzivané zaroven
aj na prijimanie penazf od inych Platitelov v ramci VIAMO systému. Po odstraneni U¢tu z VIAMO
profilu dochadza k zaniku zmluvného vztahu opraviiujiceho Platitela vykondvat Pokyny a Platitel
sa stava Prijemcom, pricom z jeho VIAMO profilu je odstraneny Ucet, ktory bol potvrdeny Bankou.

Platobny prikaz: platobny prikaz doruceny do Banky prostrednictvom VIAMO systému na zékla-
de autorizovaného Pokynu, ktorym Platitel udeluje Pokyn na realizaciu platby z jeho Uctu, ktory
ma registrovany vo VIAMO profile. Platobny prikaz je vytvoreny transformovanim z Autorizova-
ného pokynu, a to nahradenim mobilného telefonneho cisla prijemcu ¢islom Bankového uctu
prijemcu, ktoré mé alebo bude mat Prijemca registrované vo svojom VIAMO profile a zabezpeceny
technickymi prostriedkami $pecifikovanymi v tychto Obchodnych podmienkach.

Pokyn: jednoznacny a bezpodmienecny pokyn Platitela na vykonanie debetnej platobnej ope-
racie z U¢tu, zadany a autorizovany Platitelom prostrednictvom VIAMO aplikacie, obsahujuci
slovenské mobilné telefonne cislo ako identifikator prijemcu a vysku zasielanych finan¢nych
prostriedkov.

Prijemca: pravnicka alebo fyzicka osoba, ktory ma vo VIAMO systéme vytvoreny profil so vietkymi
nalezitostami (meno a priezvisko, email, slovenské mobilné telefénne ¢islo v rdmci Slovenskej
republiky, heslo, Bankovy tcet) na Ucely prijimania platieb; pouzity Bankovy tcet sa na Ucely pri-
jimania platieb nepovazuje za potvrdeny ani verifikovany bankou, v ktorej je dany ucet vedeny.
Prijemca moze cez sluzbu VIAMO prijimat penazné prostriedky len od Platitelov, ktori maju akti-
vovanu VIAMO aplikéaciu.

prijemca: pravnickd alebo fyzicka osoba, ktord moze prostrednictvom VIAMO systému prijat plat-
bu, vratane Prijemcu.

sluzba VIAMO: sluzba Banky, ktora umoziuje Platitelovi zadanie Pokynu prostrednictvom VIAMO
aplikacie, pricom Platitel identifikuje prijemcu prostrednictvom slovenského mobilného telefénne-
ho ¢isla. K mobilnému telefonnemu ¢islu Platitela a Prijemcu su vo VIAMO systéme priradené ¢isla
Bankovych uctov, ktoré maju Platitel a Prijemca registrované vo VIAMO profile. Sucastou sluzby
VIAMO je aj sluzba priradenia Prijemcu za Ucelom zostavenia Platobného prikazu vo VIAMO systé-
me na zéklade slovenského mobilného telefonneho ¢isla, ku ktorému je priradené ¢islo Bankového

Uctu pre prijem platby.

Sluzby NB: znamend poskytovanie sluzieb a vykondvanie bankovych obchodov prostrednictvom

elektronickych kanéalov, ktoré poskytuje klientom Banka na zéklade Zmluvy o NB.

Sluzby privatnej zony VIAMO: sluzby, ktoré méze vyuzit Platitel alebo Prijemca po prihldseni

do Privétnej zény VIAMO:

e Platitel mdZze vykonat najma zmenu mena a priezviska, zmenu mobilného telefénneho ¢isla,
odobratie U¢tu, zmenu e-mailu, aktivaciu a /alebo deaktivéciu VIAMO aplikacie na Mobilnom
telefone/zariadent, zobrazit histériu odoslanych aj prijatych transakcif zrealizovanych cez VIA-
MO systém.

e Prilemca mdze vykonat najma zmenu mena a priezviska, zmenu telefénneho ¢isla, zmenu
emailu, zmenu Bankového Uctu pre prijem, spustit iniciovat overenia Bankového Gctu bankou,
zobrazit histériu prijatych transakcii cez VIAMO systém.

Stanovena lehota: lehota sedem kalendarnych dni, pocas ktorej méze prijemca doplnit ¢islo
Bankového uc¢tu k mobilnému teleféonnemu ¢islu na VIAMO portali, na ktoré bol dany Pokyn a to
bud registraciou alebo jednorazovo, za Gcelom spracovania Cakajucej platby. Lehota na doplnenie
¢isla Bankového Uctu zac¢ina plynat diiom odoslania Pokynu Platitelom.

TrustID: unikatny bezvyznamovy identifikdtor viazany na zaregistrovany profil Platitela, respektive
Prijemcu.

Ucet: bezny Ucet Platitela zriadeny a vedeny v Banke, ktory je registrovany Platitelom vo VIAMO
profile.

VIAMO, a.s.: spolo¢nost VIAMO, a.s., so sidlom Odborérska 21, 831 02 Bratislava, ICO: 47 126
221, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢. 5747/B.

VIAMO aplikacia: aplikacia pre Mobilny telefon/zariadenie, ktora je spristupnena prostrednic-
tvom oficidlnych elektronickych obchodov s mobilnymi aplikaciami (napr. Apple store, Google
play) spristupnend pre Platitelov a je Platitelmi vyuzivana, cez ktoru je mozné zadavat Pokyny,
ziskavat informacie o odoslanych a prijatych transakciach v systéme VIAMO a Deaktivovat VIAMO
aplikaciu.

VIAMO portal: webovy portél, ktory slizi na registraciu Platitelov a Prijemcov a na vstup do
Privatnej zony VIAMO ako aj na zadanie ¢fsla Bankového Gctu pre Ucel spracovania Cakajucich
platieb v procese jednorazového prijatia platby. Privdtna zéna VIAMO je prostredie, do ktorého sa
Platitel alebo Prijemca prihlasil a kde m& moznost vykonavat Sluzby privatnej zony VIAMO alebo
spravovat Udaje svojho VIAMO profilu.

VIAMO PIN: bezpecnostny prvok pouzivany vo VIAMO aplikacii, ktory je pouzivany na Auto-
rizaciu pokynu Platitela. Platitel si kod k tomuto bezpecnostnému prvku nastavuje ako vlastnu
kombinaciu 4 ¢islic pri aktivacii VIAMO aplikacie na Mobilnom telefone/zariadeni.

VIAMO profil: stbor Udajov nevyhnutnych na vykondvanie Pokynov prostrednictvom VIAMO
aplikacie alebo na prijem periaznych prostriedkov. Povinnym tdajom je slovenské mobilné tele-
fénne dislo, ¢islo Bankového dctu, email, meno a priezvisko. Slovenské mobilné telefonne ¢islo je
unikatne a je previazané s TrustID.

VIAMO systém: subor technickych a procesnych prostriedkov, ktoré zabezpecuju poskytovanie
sluzby VIAMO.

VUBje ¢lenom skupiny  INTESA




VOP: Vseobecné obchodné podmienky VUB, a.s., pre depozitné produkty v platnom zneni, zve-
rejnené na www.vub.sk

Zakon o ochrane osobnych udajov: je Zdkon o ochrane osobnych tdajov o ochrane osobnych
Udajov v platnom zneni, resp. iny zékon o ochrane osobnych udajov, ktory v budicnosti nahradi
tento zakon.

Zmluva o NB: znamend akékolvek pisomné dojednanie medzi Bankou a jej klientom, ktoré moze
byt aj sucastou zmluvy o beznom Ucte alebo akejkolvek Ziadosti klienta, ktord je Bankou pisomne
akceptovand, na zaklade ktorej vznikaju medzi Bankou a klientom vztahy a na ich zéklade sa
vykondvaju prava a povinnosti v stvislosti s vyuzivanim sluzieb NB.

Zrusenie sluzby VIAMO: znefunk¢nenie sluzby VIAMO trvalym odstranenim VIAMO profilu ale-
bo odobratim U¢tu z VIAMO profilu. Okamihom Zrugenia sluzby VIAMO sd automaticky zrusené
vsetky Cakajuce platby.
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PODMIENKY POUZIVANIA SLUZBY VIAMO PRE PLATITELA

Aktivéciu sluzby VIAMO vykona Klient na VIAMO portali www.viamo.sk. Podmienkou pre
vyuzivanie sluzby VIAMO je vytvorenie VIAMO profilu Platitela. Klient sa na VIAMO portali
zaregistruje najprv ako Prijemca, az nasledne ako Platitel:

Klient sa zaregistruje na VIAMO portali ako Prijemca, bez overenia nim zadaného Banko-
vého uctu Bankou.

Po zaregistrovani Prijemcu, Banka overi jeho oprévnenia k Bankového Uctu prostrednic-
tvom Overovacej platby cez sluzbu ePlatby VUB. Pred presmerovanim na sluzbu ePlat-
by VUB je Prijemca vyzvany na udelenie suhlasu s tymito Obchodnymi podmienkami.
V pripade, ak Prijemca neudeli suhlas s tymito Obchodnymi podmienkami, VIAMO portél
neumozni Prijemcovi pokracovat v registracnom procese Platitela.

Prijemca sa autentifikuje Standardnymi bezpecnostnymi prvkami do prostredia sluzby
ePlatby VUB, vyberie si tcet, ku ktorému chce aktivovat sluzbu VIAMO (U¢et) a autorizu-
je Overovaciu platbu svojim bezpecnostnym prvkom. Po Uspesnom vykonani Overovacej
platby sluzba ePlatby VUB automaticky presmeruje Prijemcu spat do prostredia VIAMO
portélu.

V pripade Uspesne vykonaného overenia Prijemca nadobuda $tatut Platitela a sluzba VIA-
MO je aktivovana pre Ucet vybraty cez Overovaciu platbu. Tento Ucet je vo VIAMO profile
automaticky nastaveny na odosielanie a aj na prijem platieb a to aj v pripade, Ze Prijemca
uz mal predtym vo svojom VIAMO profile nastaveny iny Bankovy Ucet.

V pripade neuspedne vykonaného overenia Prijemca nenadobuda Statut Platitela a moze
overenie opakovat. O nelspesnej aktivacii je Prijemca informovany na obrazovke VIAMO
portalu. Poplatok za Overovaciu platbu nie je pri nedspesnom overenfi Prijemcovi vrateny
a je pripisany na Ucet Banky. Pri opakovanom overeni je Prijemca povinny opatovne uhra-
dit Overovaciu platbu.

Pre Uspesne overenie opravnenia k Bankovému Uctu plati docasné obmedzenie, Ze Pri-
jemca musi byt jedinym majitelom Bankového Uctu bez naviazanych opravnenych oséb
k Uctu pre Sluzby NB.

Platitel pokracuje aktivaciou Mobilného telefénu/zariadenia. VIAMO portdl poziada Plati-
tela o vyber platformy Mobilného telefénu/zariadenia (napr. Apple store, Google play).
Platitel si pre aktivaciu VIAMO aplikacie musi nainstalovat VIAMO aplikéciu z oficialnych
elektronickych obchodov s mobilnymi aplikaciami (napr. Apple store, Google play), podla
typu Mobilného telefénu/zariadenia.

Po Uspesnom overeni Platitela disponovat s Mobilnym telefonom/zariadenim prostred-
nictvom One-time password (OTP), VIAMO systém vygeneruje 6 miestny ciselny akti-
vacny kod pre zadanu platformu, ktory sa zobrazi na VIAMO portéli. Po netspesnom
overeni Platitela disponovat s Mobilnym telefénom/zariadenim aktivacny kéd nie je po-
skytnuty.

Platitel si aktivuje aplikaciu na Mobilnom teleféne/zariadeni zadanim tohto aktivacného
koédu do VIAMO aplikacie. V procese aktivacie VIAMO aplikacie na Mobilnom teleféne/
zariaden/ si Platitel zada svoj vlastny VIAMO PIN. Nésledne je mu vygenerovany digitalny
certifikat za Ucelom zadavania Pokynov.

VIAMO systém aktivuje VIAMO aplikéciu do stavu, ktory umoziiuje realizovanie Pokynov
a zasle o tom Platitelovi notifikaciu na e-mail, ktory ma uvedeny vo VIAMO profile.

Platitel suhlasi s tym, Ze jeho meno a priezvisko zapisané vo VIAMO profile budu zobra-
zené v detailoch Pokynov a v Notifikdcidch, ktoré mozu byt zasielané aj Prijemcom. Banka
ani VIAMO, a.s. neoveruje ziadne mena a priezviska zadané klientmi do VIAMO profilu.
Po vykonani Aktivacie sluzby VIAMO, ked' Klient nadobudne 3tatut Platitela, teda obdrzi
notifikaciu na e-mail, ktory uviedol vo VIAMO profile o tom, Ze nadobudol Statut Platitela,
je opravneny zadavat Pokyny.

Zadany Pokyn kazdy defi v ¢ase od 20:20 do 20:40 alebo neplanovane kedykolvek v prie-
behu dna nemusi byt Bankou spracovany z dévodu technickej odstévky systému Banky
alebo akéhokolvek vypadku systému Banky, resp. VIAMO systému. O pripadnom nespra-
covani Pokynu je Platitel informovany okamzite prostrednictvom VIAMO aplikacie. Banka
nenesie zodpovednost za pripadné skody vzniknuté Platitelovi, resp. skody s tym suvisiace
ak Platitel zada Pokyn v ¢ase nedostupnosti bankovych systémov.

Banka vykona spracovanie Platobného prikazu v lehotdch stanovenych zdkonom
¢.492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zékonov, pricom
lehota na vykonanie spracovania Platobného prikazu za¢ne plynut az od momentu jeho
dorucenia prostrednictvom VIAMO systému do Banky.

V pripade, ak Platitel nezada Ziaden Pokyn v priebehu jedného roka od Aktivacie sluzby
VIAMO alebo od zadania posledného Pokynu, je Banka opravnend odobrat Ucet takéhoto
Platitela z VIAMO profilu, ¢o znamend, ze VIAMO sluzbu pre tohto Platitela zrusi a tento
sa stava len Prijemcom. Toto opatrenie je realizované z dévodu moznej recyklacie mobil-
ného telefénneho cisla mobilnym operatorom.

Banka nezodpoveda za netspesné spracovanie Cakajucich platieb. Cakajuca platba bude
spracovand iba v tom pripade, ak Platitel disponuje dostato¢nymi finan¢nymi prostried-
kami na U¢te v okamihu spracovania Platobného prikazu. V opa¢nom pripade nebude
Platobny prikaz spracovany, o ¢om bude Platitel informovany formou Notifikacie.
Cakajuca platba nemusi byt spracovand ani v pripade dévodov definovanych v bode 3.4.
Banka nenesie zodpovednost za pripadné skody vzniknuté Platitelovi alebo prijemcovi ne-
zrealizovanim Cakajucich platieb, resp. za $kody s nimi stvisiace spésobené nevyplnenim
¢isla Bankového Uctu prijemcu v Stanovenej lehote

V pripade, Ze Platitel si zeld zrealizovat Cakajucu platbu, ktord nebola spracovana, je
potrebné opdtovné zadanie Pokynu Platitelom.

Platitel je v pripade zmeny svojho mobilného telefénneho ¢isla na ind osobu povinny
zabezpecit bezodkladné vymazanie alebo zmenu tohto mobilného telefénneho ¢isla
vo svojom VIAMO profile. V opa¢nom pripade Banka nezodpoveda za pripadné ne-
spravne spracovanie Pokynu, resp. za spracovanie Platobného prikazu a/alebo za iné

3.11.

3.13.

4.1.

4.2.

43.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

52.

5.3.

54.

55.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

stvisiace skody. Slovenské mobilné telefénne cislo je mozné zmenit alebo zrusit vo
VIAMO profile alebo je mozné celkovo zrusit VIAMO profil, nasledkom ¢oho je Zruse-
nie sluzby VIAMO.

V pripade zmeny majitela U¢tu, pre ktory mé Platitel aktivovanu sluzbu VIAMO, je Platitel
povinny odobrat tento U¢et zo svojho VIAMO profilu, a to ihned ako déjde k zmene
majitela U¢tu, v opacnom pripade Banka nenesie zodpovednost za vykonanie Platobného
prikazu z tohto U¢tu a/alebo za iné $kody s tym suvisiace.

Banka nenesie zodpovednost voci Platitelovi za vykonanie Platobného prikazu v pripade,
ak si Platitel odoberie opravnenie vykonavat Platobné prikazy k Uctu, ku ktorému ma
aktivovanu sluzbu VIAMO v Internet bankingu.

Banka nenesie zodpovednost vodi Platitelovi ani za vykonanie Platobného prikazu, ktory
bol adresovany na nespravne slovenské mobilné telefénne cislo, t.z nesprdvnemu prijem-
covi. V takomto pripade mé Platitel prévo postupovat v zmysle zdkona ¢. 492/2009 Z.z.
o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni a inych
platnych pravnych predpisov.

Banka tymto udeluje Platitelovi suhlas (licenciu) na pouzivanie aplikacie VIAMO. Udelend
licencia je nevyhradnd, nepostupitelnd na tretiu osobu a ¢asovo obmedzend po dobu,
kedy bude z akéhokolvek dévodu ukoncené vedenie U¢tu Bankou. Platitel je opravneny
VIAMO aplikéciu pouzivat spésobom, ktory vyplyva z Ucelu, na ktory je VIAMO aplikécia
ur¢end, najma nie v3ak vylu¢ne na zadavanie Pokynov na vykonanie Platobnych prikazov.
Uvedena licencia sa vztahuje aj na v3etky buduce verzie a aktualizacie k VIAMO aplikdcii,
ak uvedené verzie a aktualizacie poskytne Platitelovi Banka alebo jej dodavatelia. VIAMO
aplikacia obsahuje obchodné tajomstvo a know-how Banky a/alebo jej dodévatelov a je
predmetom prav dudevného vlastnictva Banky a/alebo jej dodévatelov. Okrem pripadov,
ak to dovoluju kogentné ustanovenia vieobecne zévaznych pravnych predpisov, Platitel
nesmie aplikaciu modifikovat, spristupnit ju tretej osobe, vykondvat spatny preklad apli-
kécie zo strojového koédu do zdrojového jazyka. Nie je dovolené menit ani odstranit ako-
kolvek upozornenia a odkazy na prdva dusevného vlastnictva uvedené v aplikécii alebo
v dokumentacii.

FUNKCIONALITA VIAMO APLIKACIE

VIAMO aplikdcia vyzaduje pre svoju funkénost pripojenie k internetu (WiFi alebo mobilny
internet).

Po nainstalovani VIAMO aplikacie do Mobilného telefénu/zariadenia je potrebna Aktivacia
sluzby VIAMO prostrednictvom VIAMO portélu.

Aktivovana VIAMO aplikacia ma tri zélozky: ,Transakcie”, ,Platba”, ,Informdcie”. Po
spusteni VIAMO aplikécie sa zobrazi zalozka s ostatnymi 20 transakciami vo VIAMO sys-
téme (debetnymi aj kreditnymi), ktora je on-line aktualizovana.

VIAMO aplikacia umoziiuje posielat periazné prostriedky prostrednictvom zalozky ,,Plat-
ba”. Platitel zadava Pokyn, ktorého obsahom je slovenské mobilné telefénne ¢islo, ktoré
moze byt zadané manudlne, alebo vybraté z telefénneho zoznamu Mobilného telefonu/
zariadenia, ako identifikator prijemcu a vysku zasielanych finan¢nych prostriedkov. Platitel
moze prijemcovi poslat spolu s platbou aj pozndmku ku platbe, ktoréd predstavuje kratky
text, predmetom ktorého méze byt napr. uvedenie dévodu odoslania Platby a pod. Maxi-
malny pocet znakov na zadanie takejto pozndmky je obmedzeny.

V zalozke ,Informéacie” su zakladné informacie o VIAMO aplikécii a linka na VIAMO
portal.

PUSH spravy do VIAMO aplikdcie sa dostdvaju cez notifikacny kanal operacného systé-
mu Mobilného telefénu/zariadenia. PUSH spravou sa odovzdavaju notifikécie najma po
Aktivacii sluzby VIAMO a Deaktivacii VIAMO aplikacie na Mobilnom teleféne/zariadeni
a notifikacie o prichddzajlcej Platbe.

PREVADZKA APLIKACIE VIAMO

Platitel je povinny in3talovat VIAMO aplikaciu vyhradne z oficidlnych elektronickych ob-
chodov pre mobilné aplikacie, inak Banka nezodpovedé za pripadne skody, ktoré mézu
Platitelovi vzniknut.

Platitel nesmie pouzit VIAMO aplikaciu akymkolvek nezékonnym spésobom alebo pre
nezékonné Ucely resp. v rozpore s bodom 3.14 tychto Obchodnych podmienok.

Platitel nesmie zasahovat do operacného systému Mobilného telefénu/zariadenia v snahe
ziskat, zneskodnit alebo zneuzit citlivé Udaje spojené s VIAMO aplikaciou.

Banka nezodpoveda za bezpecnost VIAMO aplikécie v pripade, Ze bola VIAMO aplikécia
nainstalovand na iOS zariadeni, na ktorom je ,jail-break” alebo na ,rootnutom” Android
zariadeni, to znamena na modifikovanom zariadenti, ktoré umozriuje pristup k standardne
nepristupnym systémovym tdajom Mobilného telefénu/zariadenia.

Platitel' nesmie pouzivat VIAMO aplikaciu spésobom, ktory by mohol poskodit, znemoz-
nit, resp. znefunkénit pouzivanie sluzby VIAMO alebo spésobom, ktory by spdsobil preta-
Zenie sluzby VIAMO alebo by ohrozil plynulost prevadzky.

Platitel' nesmie zhromazdovat akékolvek informécie alebo tdaje, ktoré produkuje VIAMO
aplikécia so snahou rozlustit prenos medzi VIAMO serverom a VIAMO aplikaciou a nesmie
sa snazit zasahovat ani zasahovat do vymierianych dat.

Platitel nesmie dekompilovat VIAMO aplikéciu, vykondvat spétny inziniering a ani ju ziad-
nym sposobom pozmerovat.

BEZPECNOST PRI POUZIVANI SLUZBY VIAMO

Platitel je povinny predchadzat zneuzitiu a neopravnenému pouzitiu Mobilného telefonu/
zariadenia s registrovanym mobilnym telefonnym ¢islom pre VIAMO sluzbu.

Platitel je povinny chrénit prihlasovacie meno a prihlasovacie heslo do VIAMO profilu pred
prezradenim, spristupnenim alebo inym neopravnenym ozndmenim. V pripade podozre-
nia, ze jeho heslo do VIAMO profilu bolo kompromitované, je Platitel povinny ho bez-
odkladne zmenit a skontrolovat vsetky udaje vo svojom VIAMO profile. Ak nie je mozné
zmenu hesla bezpecne vykonat, je Platitel povinny v tejto veci bezodkladne kontaktovat
Kontaktné centrum Banky.

Platitel je povinny predchadzat zneuZitiu a neopravnenému pouzitiu Mobilného telefonu/
zariadenia, je povinny chranit VIAMO PIN pred prezradenim, spristupnenim alebo inym
neopravnenym oznamenim a nesmie ho uchovavat volne dostupny v Mobilnom teleféne/
zariadeni alebo napisany na dostupnom mieste.

Ak existuje dovodné podozrenie ze doslo, alebo ak doslo k prezradeniu VIAMO PIN-u tre-
tej osobe, je Platitel povinny okamzite uskutocnit Deaktivaciu VIAMO aplikécie prostred-
nictvom VIAMO portélu alebo priamo z VIAMO aplikacie. V pripade nemoznosti Deaktiva-
cie VIAMO aplikacie tymto sposobom, je Platitel povinny poziadat o Docasné blokovanie
sluzby VIAMO cez Kontaktné centrum Banky.

Odblokovanie sluzby VIAMO realizuje Platitel prostrednictvom Overovacej platby vo VIA-
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MO profile, ktord musf byt vykonana z U¢tu, ku ktorému ma Platitel aktivovanu sluzbu

VIAMO. V pripade ak Overovacia platba nie je vykonand z U¢tu, odblokovanie je nedspes-

né a Platitel moze opakovat odblokovanie sluzby VIAMO.

Platitel je povinny zabranit pristupu neopravnenej osoby k VIAMO aplikacii aktivovanej na

Mobilnom teleféne/zariadenti.

V pripade straty Mobilného telefénu/zariadenia je Platitel povinny uskuto¢nit Deaktivaciu

VIAMO aplikacie prostrednictvom VIAMO portalu alebo kontaktovat Kontaktné centrum

Banky za tucelom Docasného blokovania sluzby VIAMO.

Banka nezodpoveda za:

a) spravnost Udajov zadanych do VIAMO aplikacie Platitefom. Za spravnost tychto uda-
jov nesie zodpovednost Platitel/prijemca,

b) zneuzitie Mobilného telefénu/zariadenia Platitela alebo prijemcu,

C) zneuzitie/prezradenie/spristupnenie udajov, ktoré je Platitel povinny chranit,

d) spravnost Gdajov zadanych prijemcom, resp. drzitelom Mobilného telefénu/ zariade-
nia, ktorého Platitel oznaci za prijemcu,

e) 3kody, ktoré vzniknu z porusenia Platitelovych zmluvnych vztahov ak Platitel zadal
Pokyn v rozpore s tymito Obchodnymi podmienkami.

REKLAMACIE

Na vsetky reklamécie sluzby VIAMO sa vztahuje Reklamacny poriadok, ktory je obsiahnuty
vo VOP.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy vyslovne neupravené v tychto Obchodnych podmienkach sa riadia ustano-
veniami VOP. V pripade rozporu medzi tymito Obchodnymi podmienkami a VOP, maju
prednost ustanovenia tychto Obchodnych podmienok.

Platitel vyjadrenim suhlasu s Obchodnymi podmienkami potvrdzuje, Ze pred vyjadrenim
suhlasu na dialku Obchodnym podmienkam porozumel a suhlasi s ich obsahom.

Aby nedoslo k pochybnostiam, ziadne z ustanoveni tychto Obchodnych podmienok ne-
brani ktorejkolvek zmluvnej strane, aby sa domahala ochrany svojich prav na prislusnom
stide alebo na inom opravnenom organe podla osobitnych predpisov.

Banka je opravnena kedykolvek tieto Obchodné podmienky jednostranne menit a/alebo
zrudit, dopliat z dévodov spocivajucich v obchodnej politike Banky, zmien vieobecne
zavaznych pravnych predpisov alebo situacie na finan¢nom trhu. Zmeny a/alebo dopl-
nenie tychto Obchodnych podmienok budd ozndmené vopred v lehotach stanovenych
podla pravnych predpisov. Platitel je oprdvneny vyjadrit svoj nesuhlas so zmenou alebo
doplnenim tychto Obchodnych podmienok a to pisomnym ozndmenim, ktoré musi byt
Banke dorucené najneskoér v den, ktory predchadza diiu nadobudnutia Gcinnosti tychto
Obchodnych podmienok. Ak Banke nebude ozndmeny nesuhlas so zmenou alebo dopl-
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nenim tychto Obchodnych podmienok podla vy3sie uvedeného, plati, Ze tieto zmeny boli
prijaté a zmenené alebo doplnené. Obchodné podmienky sa stévaju platnymi ku driu
Ucinnosti zmenenych alebo doplnenych Obchodnych podmienok.

V pripade podstatného porusenia tychto Obchodnych podmienok a/alebo VOP je Banka
opravnend s okamzitou ucinnostou zrusit poskytovanie sluzby VIAMO Platitelovi o ¢com
bude Platitel informovany prostrednictvom Notifikacie, pricom Banka nenesie zodpoved-
nost za akékolvek skody vzniknuté v tejto suvislosti.

Platitel poskytuje VIAMO, a.s. svoje osobné tdaje, a to: meno a priezvisko, email, sloven-
ské mobilné telefonne ¢islo a ¢islo Bankového Gctu, za Gcelom vytvorenia a spravovania
svojho VIAMO profilu, procesu prijimania platieb a procesu zadavania Pokynov a nasled-
nej realizécie platieb a na ucely vyplnenia Platobného prikazu, ktory je nasledne spraco-
vany Bankou. Platitel dava VIAMO, a.s. suhlas so spracovanim osobnych tdajov v zmysle
Zakona o ochrane osobnych tGdajov v zneni neskorsich predpisov a to na celé obdobie,
pocas ktorého je Platitel registrovany vo VIAMO systéme. Platitel tymto vyhlasuje, Ze si
je vedomy svojho opravnenia odvolat svoj suhlas, a to pisomnym ozndmenim doruce-
nym VIAMO, a.s., Ze je tento suhlas dobrovolny a Ze si je vedomy toho, Ze jeho osobné
Udaje moézu podliehat prenosu do Talianska. Platitel rovnako tymto vyhlasuje, Ze bol in-
formovany o zakonnych pravach, predovsetkym o tom, ze méze pozadovat informécie
o spracovani jeho osobnych udajov, odpis jeho spractivanych osobnych tdajov, likvidaciu
tychto osobnych udajov, ak bol splneny Ucel ich spractvania a uplynuli lehoty na archiva-
ciu Udajov a dokumentoy, v ktorych st predmetné osobné Udaje uvedené, v zmysle oso-
bitnych pravnych predpisov. Takisto ma pravo a povinnost ziadat o opravu nespravnych,
neuplnych a neaktualnych ddajov spractvanych VIAMO, a.s. na Ucely poskytovania sluzby
VIAMO v zmysle tychto Obchodnych podmienok.

Platitel dava suhlas so spracovanim svojich osobnych udajov a tdajov, ktoré st predme-
tom bankového tajomstva alebo su chranené bankovym tajomstvom Bankou, v zmysle
Zé&kona o ochrane osobnych udajov a zdkona ¢. 483/2001 o bankéach a o zmene a dopl-
neni niektorych zakonov, za Ucelom spracovania Platobného prikazu Bankou. Tento su-
hlas dava na obdobie trvania prislusného zavazkového vztahu medzi Bankou a Platitelom
a naslednych 10 rokov po ukonceni trvania tohto zavazkového vztahu, pricom Platitel je
opravneny tento sthlas odvolat pisomnym dorucenim Banke. Platitel tymto vyhlasuje, Ze
si je vedomy toho, Ze tento suhlas je dobrovolny a Ze jeho osobné udaje mézu podliehat
prenosu do Talianska, a zarover bol informovany o zédkonnych prévach. A predovsetkym
bol informovany o tom, Ze méze pozadovat informécie o spracovani jeho osobnych tda-
jov, odpis jeho spractivanych osobnych udajov, likvidaciu tychto osobnych udajov, ak bol
splneny Ucel ich spractvania a uplynuli lehoty na archivéciu tdajov a dokumentov, v kto-
rych st predmetné osobné Udaje uvedené, v zmysle osobitnych pravnych predpisov. Takis-
to ma pravo a povinnost Ziadat o opravu nespravnych, netplnych a neaktudlnych tdajov
spractvanych Bankou na Ucely spracovania Platobnych prikazov prostrednictvom sluzby
VIAMO v zmysle tychto Obchodnych podmienok.

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju tcinnost driom 30.5.2013.
Vseobecna Uverova banka, a.s.



