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Specialne obchodné podmienky poskytovania sluzby VIAMO

Platitel VUB, a.s.

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto Specialne obchodné podmienky poskytovania sluzby
VIAMO Platitel VUB, a.s. (dalej aj ako ,, Obchodné podmien-
ky"” ) upravuju vztahy medzi Vseobecnou Uverovou bankou
a.s., so sidlom Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25, ICO: 31
320 155, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 341/B (dalej aj ,,Banka”
alebo ,VUB, a.s.”) a Platitelom.

2. DEFINICIE A VYKLADOVE PRAVIDLA

Pojmy uvedené v tomto ¢lanku velkym zaciato¢nym pisme-
nom maju v tychto Obchodnych podmienkach alebo v inych
dokumentoch, na ktoré tieto Obchodné podmienky odka-
zuju, vyznam uvedeny v tomto ¢lanku, pokial nie je v tych-
to Obchodnych podmienkach alebo v inych dokumentoch
uvedené inak.

Aktivacia sluzby VIAMO: proces vytvorenia VIAMO profilu
typu Platitel alebo Prijemca.

Autorizadcia pokynu Platitela: potvrdenie Pokynu Plati-
telom zadanim VIAMO PIN-u alebo bezpecnostného prvku
pouZzivaného v ramci Sluzby NB.

Platby firmam: Prevodné prikazy realizované zo strany Pla-
titela, urcené Prijemcovi platieb firmam, ktory je podnika-
telom, a to za tovary alebo sluzby poskytované Prijemcom
platieb firmam.

Bankovy ucet: bezny uUcet vedeny v ktorejkolvek banke
v SR alebo v pobocke zahrani¢nej banky v SR, vratane Uctu.

Cakajuca platba: zadany Pokyn, pre ktory vo VIAMO sys-
téme nie je mozné vytvorit Platobny prikaz a spracovat
ho Bankou, kym nie je doplnené ¢islo Bankového uctu
prijemcom.

Deaktivacia VIAMO aplikacie: znemozZnenie pouZitia VIA-
MO aplikacie, ktoré nasledne vedie k zruseniu digitalneho
certifikatu pre digitalny podpis.

Docasné blokovanie sluzby VIAMO: docasné deaktivo-
vanie sluzby VIAMO, ktorého cielom je zabranit zneuZitiu a/
alebo potencialnemu zneuzitiu sluzby VIAMO prostrednic-
tvom Mobilného telefénu/zariadenia alebo prostrednictvom
Internet alebo Mobil bankingu, ktoré je mozné vykonat na
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zadklade Ziadosti Platitela alebo Prijemcu prostrednictvom
Kontaktného centra Banky. Pocas Docasného blokovania
sluzby VIAMO nie je mozné zadavat Pokyny ani prijimat plat-
by penaznych prostriedkov.

ePlatby VUB: sluzba, ktora umozriuje klientom Banky platit
prostrednictvom Internet bankingu v internetovom prostredi
za nakupeny tovar alebo sluzby.

Identifikator prijemcu platieb firmam: Jedine¢ny kéd
(kombinacia pismen a/alebo ¢isel), ktory je prideleny Prijem-
covi platieb firmédm a sltzi na to, aby v Platobnom prikaze
bolo priradené ¢islo Uctu Prijemcu platieb firmam. Identifi-
kator prijemcu platieb firmadm oznami Platitelovi Prijemca
platieb firmam.

Internet banking: sluzba elektronického bankovnictva po-
skytovand Bankou prostrednictvom verejnej siete Internet.
Internet banking poskytuje Banka svojim klientom na zakla-
de Zmluvy o NB.

Kontaktné centrum Banky: kontaktné centrum, prostred-
nictvom ktorého Banka poskytuje aj sluzby na zaklade Zmluvy
o NB; v suvislosti so sluzbou VIAMO ide o telefonickd podporu
pre Platitelov, a to najma pri instalacii VIAMO aplikacie, rieseni
problémov a reklamdcii suvisiacich so sluzbou VIAMO a Docas-
nom blokovani sluzby VIAMO, a to na telefénnom ¢isle 0850
123 000 v rdmci SR alebo +421 2 4855 59 70 zo zahranicia.

Klient: fyzicka alebo prévnické osoba, ktora ma Ucet a kto-
rd moze po Aktivacii sluzby VIAMO zadavat Pokyny alebo
prijimat platby.

Limit transakcie: maximalna hodnota, ktorda moéze byt
Platitelom pouzita pre jeden Pokyn, resp. Pokyny v stano-
venom obdobi. Banka kontroluje vietky Pokyny na prekro-
Cenie transak¢ného a denného limitu este pred zaslanim
Platobného prikazu do Banky. V pripade prekrocenia Limitu
transakcie je Pokyn zamietnuty, o ¢om je Platitel informo-
vany prostrednictvom Notifikdcie. Maximalny transakcny
a denny limit je 200 €, vratane. V pripade Platieb firmam je
maximalny transakcny a denny limit 500 € vratane.

Mobil banking: sluzba Banky, ktora umoznuje vyuzivanie
vybranych funkcionalit Internet bankingu. Mobil banking je
poskytovany ako webova alebo mobilna aplikacia.

Mobilny telefén/zariadenie: mobilny telefén/zariadenie
s datovym pripojenim na Internet a opera¢nym systémom.

BANK OF INTESA SANPAOLO GROUP

INTESA [ SNNPAOLO



Nonstop banking (NB): znamena poskytovanie sluzieb
a vykonavanie bankovych obchodov prostrednictvom elek-
tronickych kanalov, ktoré Banka poskytuje svojim klientom
na zéklade Zmluvy o NB.

Notifikacia: zasielanie sprav formou SMS sprdv, emailoy,
sprav do schranky sprav v Internet a Mobil bankingu, PUSH
notifikacie o vysledku platobnych, registracnych alebo akti-
vacnych operacii, o potrebe interakcie Platitela alebo Prijem-
cu s VIAMO systémom a o vykonanych zmenach vo VIAMO
profile.

One-time password (OTP): jednorazovo vygenerovany
SMS overovaci kod, zaslany na Mobilny telefén/zariadenie
za UcCelom overenia moznosti disponovat s Mobilnym tele-
fonom/zariadenim.

Overovacia platba: platba prostrednictvom sluzby ePlatby
VUB, vo vyske stanovenej v zmysle aktuélne platného cenni-
ka Banky, SluZi na overenie platobného oprévnenia k U¢tu,
za Ucelom jeho pridania do VIAMO profilu. Je pouzity prin-
cip, Ze kto ma opravnenie platit prostrednictvom sluzby
ePlatby VUB, mé opravnenie vykonavat Platobné prikazy
k tomuto Uctu.

Platitel: Klient, ktory ma vo VIAMO systéme vytvoreny VIA-
MO profil so vietkymi ndleZitostami ako Prijemca, avsak
tento obsahuje aj ¢islo Uctu, ktory je potvrdeny Bankou
priamo alebo prostrednictvom Overovacej platby a ktory je
ur¢eny pre zadavanie Pokynov. Registrované ¢islo Uctu Plati-
tela je pouzivané zaroven aj na prijimanie platby pefiaznych
prostriedkov od inych Platitelov v rdmci VIAMO systému. Po
odstraneni U¢tu z VIAMO profilu dochadza k zéniku zmluv-
ného vztahu opravhujuceho Platitela vykonavat Pokyny
a Platitel sa stava Prijemcom, pricom z jeho VIAMO profilu je
odstraneny Ucet, ktory bol potvrdeny Bankou.

Platobny prikaz: platobny prikaz doruceny do Banky
prostrednictvom VIAMO systému na zaklade autorizo-
vaného Pokynu, ktorym Platitel udeluje suhlas s realiza-
ciou thrady z jeho Uctu, ktory ma registrovany vo VIA-
MO profile. Platobny prikaz je vytvoreny transformovanim
z Autorizovaného pokynu Platitela, a to nahradenim mo-
bilného telefénneho cisla Prijemcu ¢islom Bankového uctu
Prijemcu, ktoré ma alebo bude mat Prijemca registrované
vo svojom VIAMO profile, resp. nahradenim Identifikatora
prijemcu platieb firmédm cislom Bankového uctu Prijemcu
platieb firmam. Platobny prikaz je zabezpeceny technic-
kymi prostriedkami Specifikovanymi v tychto Obchodnych
podmienkach.

Pokyn: jednoznacny a bezpodmienecny pokyn Platitela na
vykonanie debetnej platobnej operacie z U¢tu, zadany a au-
torizovany Platitelom prostrednictvom VIAMO aplikécie ale-
bo Internet bankingu/Mobil bankingu, obsahujuci slovenské
mobilné telefonne ¢islo ako identifikdtor Prijemcu a vysku
zasielanych penaznych prostriedkov. V pripade Platieb fir-
mam je to jednoznacny a bezpodmienecny pokyn Platitela
na vykonanie debetnej platobnej operacie z Uctu, zadany
a autorizovany prostrednictvom aplikacie VIAMO, obsahuju-
ci Identifikator prijemcu platieb firmédm a vysku zasielanych
finan¢nych prostriedkov.

Prijemca: pravnicka alebo fyzickd osoba, ktory mavo VIAMO
systéme vytvoreny VIAMO profil so vsetkymi néleZitostami
(meno a priezvisko, email, slovenské mobilné telefonne ¢islo
v rdmci Slovenskej republiky, heslo, Bankovy Ucet) na uUcely
prijimania platieb penaznych prostriedkov; pouZity Bankovy
Ucet sa na Ucely prijimania platieb pefiaznych prostriedkov
nepovazuje za potvrdeny ani verifikovany bankou, v ktorej
je dany Bankovy Ucet vedeny. Priiemca mbze cez sluzbu
VIAMO prijimat penazné prostriedky len od Platitelov, ktorf
maju aktivovanud VIAMO aplikaciu na Mobilnom teleféne/
zariadeni alebo si prostrednictvom Internet bankingu alebo
Mobil bankingu vytvorili VIAMO profil Platitela.

Prijemca platieb firmam: Pravnickd osoba alebo fyzicka
osoba, ktord na zadklade opravnenia na podnikanie dodava
tovar alebo poskytuje sluzby. Prijemca platieb firméam ma vo
VIAMO systéme vytvoreny profil so vsetkymi néleZitostami
ako su uvedené vo VIAMO profile a uvedeny Bankovy ucet
na Ucely prijimania pefiaznych prostriedkov.

Prijemca: pravnickd alebo fyzickd osoba, ktorda mdze
prostrednictvom VIAMO systému prijat platbu penaznych
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prostriedkov, vratane Prijemcu a Prijemcu platieb firmam.

Privatna zéna VIAMO: prostredie, do ktorého sa Platitel
alebo Prijemca prihlasil a kde ma moznost vyuzivat Sluzby
privatnej zony VIAMO alebo spravovat udaje svojho VIAMO

profilu.

sluzba VIAMO: sluzba Banky, ktord umoziiuje Platitelovi
zadanie Pokynu prostrednictvom VIAMO aplikacie, Internet
bankingu alebo Mobil bankingu, pricom Platitel identifikuje
Prijemcu prostrednictvom slovenského mobilného telefon-
neho ¢isla a v pripade Prijemcu platieb firmam prostrednic-
tvom Identifikatora prijemcu platieb firmdm. K mobilnému
telefénnemu ¢islu Platitela a Prijemcu st vo VIAMO systéme
priradené cisla Bankovych uctov, ktoré maju Platitel a Pri-
jemca registrované vo VIAMO profile. K Identifikdtorom
prijemcov platieb firmam su vo VIAMO systéme pridelené
Cisla Bankovych uctov Prijemcu platieb firmam. Sdcastou
sluzby VIAMO je aj sluzba priradenia Prijemcu a/alebo Pri-
jemcu platieb firmam za u¢elom zostavenia Platobného pri-
kazu vo VIAMO systéme na zaklade slovenského mobilného
telefénneho ¢isla alebo na zaklade Identifikatora prijemcu
platieb firmam (v pripade Prijemcu platieb firmam), ku ktoré-
mu je priradené cislo Bankového Uctu pre prijem penaznych
prostriedkov.

Sluzby NB: znamena poskytovanie sluzieb a vykonavanie
bankovych obchodov prostrednictvom elektronickych kana-
lov, ktoré poskytuje klientom Banka na zaklade Zmluvy o NB.

Sluzby privatnej zény VIAMO: sluzby, ktoré mbze vyu-
Zit Platitel alebo Prijemca po prihlaseni sa do Privatnej zény
VIAMO:

e Platitel m6Ze vykonat najma zmenu mena a priezviska,
zmenu mobilného telefénneho ¢isla, odobratie Uctu,
zmenu e-mailu, aktivaciu a /alebo Deaktivaciu VIAMO
aplikacie na Mobilnom teleféne/zariadeni, zobrazit his-
tériu odoslanych Platobnych prikazov zrealizovanych cez
VIAMO systém ako aj histériu penaznych prostriedkov pri-
jatych cez VIAMO systém.



e Prijemca moéze vykonat najma zmenu mena a priezviska,
zmenu telefénneho ¢isla, zmenu emailu, zmenu Banko-
vého Uctu pre prijem penaznych prostriedkov, iniciovat
a zrealizovat overenia Bankového uctu Bankou, zobra-
zit historiu prijatych pefiaznych prostriedkov cez VIAMO
systém.

Stanovena lehota: lehota sedem kalendarnych dni, pocas
ktorej moze prijemca na VIAMO portali doplnit ¢islo Ban-
kového Uc¢tu k mobilnému telefénnemu ¢islu, vo vztahu ku
ktorému bol zadany Pokyn, a to bud' registraciou alebo jed-
norazovo, a to za Ucelom spracovania Cakajlcej platby. Le-
hota na doplnenie ¢isla Bankového uctu zac¢ina plynut diiom
odoslania Pokynu Platitelom.

TrustID: unikatny bezvyznamovy identifikator viazany na
zaregistrovany VIAMO profil Platitela, respektive Prijemcu

alebo Prijemcu platieb firmam.

Ucet: bezny Ucet Platitela zriadeny a vedeny v Banke, ktory
je registrovany Platitelom vo VIAMO profile.

VIAMO, a.s.: spolo¢nost VIAMO, a.s., so sidlom Odborar-
ska 21, 831 02 Bratislava, ICO : 47 126 221, zapisana v Ob-
chodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa,
vlozka ¢. 5747/B.

VIAMO aplikacia: aplikacia pre Mobilny telefon/zariadenie,
spristupnena pre Platitelov prostrednictvom oficidlnych elek-
tronickych obchodov s mobilnymi aplikdciami (napr. Apple
App store, Google play), prostrednictvom ktorej je mozné
zadavat Pokyny, ziskavat informacie o odoslanych Platob-
nych prikazoch zrealizovanych cez VIAMO systém ako aj
informécii o prijatych penaznych prostriedkov prijatych cez
VIAMO systém, resp. deaktivovat VIAMO aplikaciu.

VIAMO portal: webovy portal, ktory slUZi na registraciu Pla-
titelov a Prijemcov a na vstup do Privatnej zény VIAMO, ako
ako aj na zadanie ¢isla Bankového Uctu pre Ucel spracovania
Cakajucich platieb v procese jednorazového prijatia Platby.

VIAMO PIN: bezpec¢nostny prvok pouzivany vo VIAMO apli-
kacii, ktory je pouzivany na Autorizaciu pokynu Platitela. Pla-
titel si kéd k tomuto bezpecnostnému prvku nastavuje ako
vlastnu kombinaciu 4 ¢islic pri aktivacii VIAMO aplikacie na
Mobilnom teleféne/zariadenti.

VIAMO profil: subor Udajov nevyhnutnych na vykonavanie
Pokynov prostrednictvom VIAMO aplikacie, Internet ban-
kingu alebo Mobil bankingu alebo na prijem penaznych
prostriedkov. Povinnym ddajom je slovenské mobilné tele-
fénne dislo, ¢islo Bankového uctu, email, meno a priezvisko.
Slovenské mobilné telefonne ¢islo je unikatne a je previaza-
né s TrustID. V pripade Prijemcu platieb firmam je povinnym
udajom ICO, ¢islo Bankového uctu, email, obchodné meno.
Profil Prijemcu platieb firmam moze obsahovat jeden alebo

viac jedine¢nych Identifikatorov prijemcu platieb firmam.

VIAMO systém: subor technickych a procesnych prostried-
kov, ktoré zabezpecuju poskytovanie sluzby VIAMO.

VOP: V3eobecné obchodné podmienky VUB, a.s., pre depo-
zitné produkty v platnom zneni, zverejnené na www.vub.sk.

Zakon o ochrane osobnych udajov: Zakon ¢. 122/2013
o ochrane osobnych Udajov v platnom zneni, resp. iny za-
kon o ochrane osobnych udajov, ktory v buddcnosti nahradi
tento zakon.

Zmluva o NB: znamen4a akékolvek pisomné dojednanie me-
dzi Bankou a jej klientom, ktoré méze byt aj sucastou zmluvy
0 beZznom Uucte alebo akejkolvek Ziadosti klienta, ktora je
Bankou pisomne akceptovana, na zaklade ktorej vznikaju
medzi Bankou a klientom vztahy a na ich zaklade sa vykona-
vaju prava a povinnosti v suvislosti s vyuzivanim Sluzieb NB.

Zrusenie sluzby VIAMO: znefunkcnenie sluzby VIAMO
trvalym odstranenim VIAMO profilu alebo odobratim Ban-
kového uctu z VIAMO profilu. Okamihom Zrusenia sluzby
VIAMO su automaticky zrudené vietky Cakajlce platby.

3. PODMIENKY POUZIVANIA SLUZBY VIAMO
PRE PLATITELA

3.1.  Podmienkou pre vyuZivanie sluzby VIAMO je vytvo-
renie VIAMO profilu Platitela. Platitel suhlasi s tym,
Ze jeho meno a priezvisko zapisané vo VIAMO profi-
le budul zobrazené v detailoch Pokynov a v Notifika-
ciach, ktoré mézu byt zasielané aj Prijemcom. Banka
ani VIAMO, a.s. neoveruje Ziadne mena a priezviska
zadané Klientmi do VIAMO profilu.

3.2.  Aktivaciu sluzby VIAMO vykona Klient na VIAMO
portali www.viamo.sk alebo prostrednictvom Inter-
net bankingu alebo Mobil bankingu.

3.3.  Na VIAMO portali sa Klient zaregistruje najprv ako
Prijemca, az nasledne ako Platitel.
Klient sa zaregistruje na VIAMO portali ako Prijemca,
bez overenia nim zadaného Bankového uctu Ban-
kou.
Po zaregistrovani Prijemcu na VIAMO portali, Banka
overi jeho opravnenia k Bankového Uctu prostrednic-
tvom Overovacej platby cez sluzbu ePlatby VUB. Pred
presmerovanim na sluzbu ePlatby VUB je Prijemca
vyzvany na udelenie suhlasu s tymito Obchodnymi
podmienkami. V pripade, ak Prijemca neudeli stihlas
s tymito Obchodnymi podmienkami, VIAMO portal
neumozni Prijemcovi pokracovat v registra¢nom pro-
cese Platitela.
Prijemca sa autentifikuje Standardnymi bezpecnost-
nymi prvkami do prostredia sluzby ePlatby VUB,
vyberie si ucet, ku ktorému chce aktivovat sluzbu
VIAMO (Uc¢et) a autorizuje Overovaciu platbu svojim
bezpecnostnym prvkom, ktory vyuziva v ramci Sluz-
by NB. Po uUspeSnom vykonani Overovacej platby,
sluzba ePlatby VUB automaticky presmeruje Prijem-
cu spat do prostredia VIAMO portalu.
V pripade Uspesne vykonaného overenia v zmysle
bodu 3.3.2. a 3.3.3., sa Prijemca stava Platitelom
a sluzba VIAMO je aktivovana pre vybrany Ucet, vo
vztahu ku ktorému bola realizovana Overovacia plat-
ba. Tento Ucet je vo VIAMO profile automaticky na-
staveny na odosielanie a prijem Platieb, a to aj v pri-
pade, Ze Prijlemca uz mal vo svojom VIAMO profile
nastaveny iny Bankovy Ucet.

V pripade nelspesne vykonaného overenia v zmysle

bodu 3.3.2. a 3.3.3., sa Prijemca nestava Platitelom.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.



3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.

3.3.10.

3.3.11.

3.3.12.

3.3.13.

3.4.

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3

Overenie v zmysle bodu 3.3.2. a 3.3.3., m&Ze opako-
vat. O neUspesnej Aktivacii sluzby VIAMO je Prijemca
informovany na obrazovke VIAMO portalu. Poplatok
za Overovaciu platbu nie je pri nedspesnom overeni
Prijemcovi vrateny a je pripisany na ucet Banky. Pri
opakovanom overeni je Prijemca povinny opatovne
uhradit poplatok za Overovaciu platbu.

Platitel pokracuje aktivaciou Mobilného telefénu/
zariadenia. VIAMO portal poziada Platitela o vyber
platformy Mobilného telefénu/zariadenia (napr. Ap-
ple App store, Google play).

Nasledne sa vykona overenie opravnenia Platitela
disponovat so zvolenym Mobilnym telefénom/zaria-
denim prostrednictvom One-time password (OTP).
Po Uspesnom overeni Platitela disponovat s Mobil-
nym telefénom/zariadenim prostrednictvom One-
time password (OTP), VIAMO systém vygeneruje 6
miestny ¢iselny aktivacny kéd pre zadanu platformu,
ktory sa zobrazi na VIAMO portali. Po neldspeSnom
overeni Platitela disponovat s Mobilnym telefénom/
zariadenim aktivacny koéd nie je poskytnuty.

Platitel si dalej musi nainstalovat a aktivovat VIAMO
aplikaciu.

VIAMO aplikaciu si Platitel musi nainstalovat z ofi-
cidlnych elektronickych obchodov s mobilnymi apli-
kaciami (napr. Apple App store, Google play), podla
typu Mobilného telefénu/zariadenia.

VIAMO aplikaciu si Platitel aktivuje na Mobilnom te-
leféne/zariadeni zadanim aktivacného kodu uvede-
ného v bode 3.3.8. do VIAMO aplikacie.

V procese aktivacie VIAMO aplikacie na Mobilnom
teleféne/zariadeni si Platitel zada aj svoj vlastny
VIAMO PIN, ktory sltzZi na Autorizaciu Pokynu Plati-
tela.

Po Uspesnej aktivacii VIAMO aplikacie VIAMO systém
aktivuje VIAMO aplikaciu do stavu, ktory umoziiuje
realizovanie Pokynov. O Uspesnej aktivacii VIAMO
aplikacie, ako aj o Uspesnej Aktivacii sluzby VIAMO
zasle VIAMO systém Platitelovi Notifikaciu na e-mail,
ktory ma uvedeny vo VIAMO profile.

Pri registracii cez Internet banking alebo Mobil ban-
king sa Klient registruje vzdy ako Platitel:

Registracia cez Internet banking a Mobil banking
vyzaduje definovanie U¢tu, s ktorym je Klient oprav-
neny disponovat a ktory bude automaticky nastave-
ny ako Ucet, z ktorého sa budu realizovat Platobné
prikazy a/alebo v prospech ktorého budu pripisané
penazné prostriedky v pripade, ak bude Klient v po-
zicii Prijemcu. Klient tiez musi uviest svoje telefonne
Cislo a emailovud adresu, ktoré budu sluzit na zaslanie
Notifikacii. Klient je zaroven vyzvany na udelenie su-
hlasu s tymito Obchodnymi podmienkami. V pripa-
de, ak Klient neudeli suhlas s tymito Obchodnymi
podmienkami, Internet banking a Mobil banking
neumoznia Klientovi pokracovat v registratnom pro-
cese Platitela.

Za Ulelom Uspesného vykonania registracie Platitela
a Aktivacie sluzby VIAMO méze byt Klient vyzvany
na zadanie bezpec¢nostného prvku, ktory vyuZziva
v ramci Sluzby NB.

Po Uspesnej registracii dochadza k Aktivacii sluzby
VIAMO a Klient sa stava Platitelom.

3.4.4. O Uspesnej Aktivacii sluzby VIAMO je Platitel

3.4.5.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

informovany priamo v Internetbankingu alebo v Mo-
bil bankingu.

V pripade registracie cez Internet banking a Mobil
banking nie je potrebna aktivacia VIAMO aplikacie.
Banka je opravnena overit opravnenia Klienta dispo-
novat s Mobilnym telefonom/zariadenim. Overenie
opravnenia Klienta disponovat s Bankovym uctom
realizuje Banka bez potreby vykonania Overovacej
platby.

3.4.6. V pripade registracie cez Internet banking
a Mobil banking si Klient nevoli a nepouziva VIAMO
PIN. Na Autorizaciu Pokynu Platitela vyuziva bezpec-
nostné prvky pouzivané v ramci Sluzby NB.

Po vykonani Aktivacie sluzby VIAMO, sa Klient stava
Platitelom, a je oprévneny zadavat Pokyny.

Pokyn, zadany v rdmci kazdého dfia v ¢ase od 20:20
do 20:40 alebo neplédnovane, kedykolvek v prie-
behu dna, nemusi byt Bankou spracovany z dévodu
technickej odstavky systému Banky alebo akého-
kolvek vypadku systému Banky, resp. VIAMO systé-
mu. O pripadnom nespracovani Pokynu je Platitel
informovany okamzite, a to prostrednictvom VIA-
MO aplikacie, informacie v Internet bankingu/Mobil
bankingu alebo spravou do Schranky sprav v Inter-
net bankingu a Mobil bankingu. Banka nenesie zod-
povednost za pripadné skody vzniknuté Platitelovi,
resp. Skody s tym suvisiace, ak Platitel zada Pokyn
v Case nedostupnosti systémov Banky alebo VIAMO
systému.

Banka vykona spracovanie Platobného prikazu v le-
hotach stanovenych zakonom ¢. 492/2009 Z. z.
o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niekto-
rych zakonov, pricom lehota na vykonanie spracova-
nia Platobného prikazu za¢ne plynut az od momentu
jeho dorucenia prostrednictvom VIAMO systému do
Banky.

V pripade, ak Platitel nezada Ziaden Pokyn v prie-
behu jedného roka odo dna Aktivacie sluzby VIA-
MO alebo od zadania posledného Pokynu, je Banka
opravnena odobrat Ucet takéhoto Platitela z VIAMO
profilu, ¢o znamend, Ze VIAMO sluzbu pre tohto Pla-
titela zrusi a Platitel sa stava Prijemcom. Toto opatre-
nie je realizované z dévodu moznej recyklacie mobil-
ného telefénneho cisla mobilnym operatorom.
Banka nezodpovedd za nelspe3né spracovanie Ca-
kajucich platieb. Cakajuca platba bude spracovana
iba v tom pripade, ak Platitel disponuje dostatoc¢-
nymi finan¢nymi prostriedkami na U¢te v okamihu
spracovania Platobného prikazu. V opa¢nom pripa-
de nebude Platobny prikaz spracovany, o ¢com bude
Platitel informovany formou Notifikacie.

Cakajuca platba nemusi byt spracovana ani v pripa-
de dévodov, definovanych v bode 3.6. Banka nene-
sie zodpovednost za pripadné skody vzniknuté Pla-
titelovi alebo prijemcovi nezrealizovanim Cakajucich
platieb, resp. za skody s nimi suvisiace, sposobené
nevyplnenim ¢&isla Bankového Uctu prijemcu v stano-
venej lehote.

V pripade, Ze si Platitel Zeld zrealizovat Cakajucu
platbu, ktord nebola spracovand, je potrebné opa-
tovné zadanie Pokynu Platitefom.

Platitel je povinny v pripade zmeny svojho mobilného
telefonneho cisla bezodkladne zabezpecit vymaza-



3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

4.1.

4.2.

nie alebo zmenu tohto mobilného teleféonneho disla
vo svojom VIAMO profile. V opa¢nom pripade Ban-
ka nezodpoveda za pripadné nespravne spracovanie
Pokynu, resp. za spracovanie Platobného prikazu a/
alebo za iné suvisiace skody. Mobilné telefonne ¢islo
je mozné zmenit alebo zrusit vo VIAMO profile alebo
je mozné zrusit VIAMO profil, ¢o vedie k Zruseniu
sluzby VIAMO.

V pripade zmeny majitela U¢tu, vo vztahu ku ktoré-
mu ma Platitel aktivovanu sluzbu VIAMO, je Platitel
povinny odobrat tento U¢et zo svojho VIAMO profi-
lu, a to bezodkladne po tom, ako nastala zmena ma-
jitela Uctu, v opacnom pripade Banka nenesie zod-
povednost za vykonanie Platobného prikazu z tohto
U¢tu a/alebo za iné skody s tym sdvisiace.

Banka nenesie zodpovednost voci Platitelovi za vyko-
nanie Platobného prikazu v pripade, ak Platitel strati
opravnenie realizovat Platobné prikazy k Uctu, ku
ktorému ma aktivovanu sluzbu VIAMO, prostrednic-
tvom Internet bankingu.

Banka nenesie zodpovednost voci Platitelovi ani za
vykonanie Platobného prikazu, ktory bol adresovany
na nespravne slovenské mobilné telefénne ¢islo, t.].
nespravnemu prijemcovi. V takomto pripade ma Pla-
titel pravo postupovat v zmysle zakona ¢. 492/2009
Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v platnom zneni a inych plat-
nych pravnych predpisov.

Banka tymto udeluje Platitelovi suhlas (licenciu) na
pouzivanie VIAMO aplikacie. Udelena licencia je
nevyhradna, nepostupitelna na tretiu osobu a ¢aso-
vo obmedzend po dobu, kedy bude z akéhokolvek
dovodu ukoncené vedenie U¢tu Bankou. Platitel je
opravneny VIAMO aplikaciu pouzivat spdsobom,
ktory vyplyva z Ucelu, na ktory je VIAMO aplika-
cia ur¢end, najma, nie vsak vylu¢ne na zaddavanie
Pokynov na vykonanie Platobnych prikazov. Uvede-
nd licencia sa vztahuje aj na vsetky buduce verzie
a aktualizacie k VIAMO aplikdcii, ak uvedené verzie
a aktualizacie poskytne Platitelovi Banka alebo jej
dodavatelia. VIAMO aplikacia obsahuje obchodné
tajomstvo a know-how Banky a/alebo jej dodava-
telov a je predmetom prav duSevného vlastnictva
Banky a/alebo jej dodavatelov. Okrem pripadov, ak
to dovoluju kogentné ustanovenia vSeobecne za-
vaznych pravnych predpisov, Platitel nesmie aplika-
ciu modifikovat, spristupnit ju tretej osobe, vykona-
vat spatny preklad aplikacie zo strojového kédu do
zdrojového jazyka. Nie je dovolené menit ani od-
stranit akokolvek upozornenia a odkazy na prava
dusevného vlastnictva uvedené vo VIAMO aplikacii
alebo v dokumentacii.

FUNKCIONALITA VIAMO APLIKACIE

VIAMO aplikdcia vyZaduje pre svoju funkc¢nost pripo-
jenie k internetu (WiFi alebo mobilny internet).
VIAMO aplikacia ma tri zalozky: , Transakcie”, , Plat-
ba osobe”, , Platba firme"” a , Informacie”. Po spus-
teni VIAMO aplikacie sa zobrazi zalozka s 20 transak-
ciami vo VIAMO systéme (debetnymi aj kreditnymi),
ktord je on-line aktualizovana.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

VIAMO aplikdcia umoZnuje posielat pefiazné
prostriedky prostrednictvom zélozky , Platba osobe”.
Platitel zadava Pokyn, ktorého obsahom je slovenské
mobilné telefénne ¢islo, ktoré moze byt zadané ma-
nualne, alebo vybraté z telefonneho zoznamu Mobil-
ného telefénu/zariadenia, ako identifikator prijemcu
a vysku zasielanych finan¢nych prostriedkov. Platitel
mb&ze prijemcovi poslat aj poznamku, ktora predsta-
vuje kratky text, predmetom ktorého méze byt napr.
uvedenie dévodu odoslania pefiaznych prostriedkov
a pod. Maximalny pocet znakov na zadanie takejto
pozndmky je obmedzeny.

VIAMO aplikdcia tiez umoZhuje zaslat pefiazné
prostriedky Prijemcovi platieb firmém prostrednic-
tvom zélozky ,Platba firme”. Platitel posiela periaz-
né prostriedky na Identifikator prijemcu platieb fir-
mam, ktory mbze byt zadany cez QR kod, kliknutim
na webovu linku alebo z predvolenych poloziek VIA-
MO aplikacie Za vystavanie QR kédu obsahujuceho
Identifikdtor prijemcu platieb firmdm je zodpovedny
dany Prijemca platieb firmam.

V zélozke ,Informacie” su zakladné informécie
o VIAMO aplikacii a link na VIAMO portal.

PUSH spravy do VIAMO aplikacie sa dostavaju cez
notifikacny kanal operacného systému Mobilného
telefénu/zariadenia. PUSH spravou sa odovzdavaju
Notifikacie najma po Aktivacii sluzby VIAMO a De-
aktivacii VIAMO aplikacie na Mobilnom teleféne/
zariadeni a Notifikdcie o prichddzajucich platbach
penaznych prostriedkoch.

FUNKCIONALITA INTERNET
BANKINGU/MOBIL BANKINGU

Internet banking/Mobil banking umoZiuje posie-
lat penazné prostriedky prostrednictvom ponuky
platby na telefénne cislo. Platitel zadava Pokyn,
ktorého obsahom je slovenské mobilné telefonne
Cislo ako identifikator prijemcu a vysku zasielanych
financnych prostriedkov. Platitel méze prijemcovi
poslat aj poznamku, ktora predstavuje kratky text,
predmetom ktorého moze byt napr. uvedenie dévo-
du odoslania penaznych prostriedkov a pod. Maxi-
malny pocet znakov na zadanie takejto poznamky
je obmedzeny.

Notifikacie zasielané do schranky sprav v Internet ban-
kingu/Mobil bankingu su Platitelovi zasielané v pripa-
de realizacie alebo nerezalizacie Cakajucej platby.

PREVADZKA APLIKACIE VIAMO

Platitel je povinny instalovat VIAMO aplikaciu vy-
hradne z oficidlnych elektronickych obchodov pre
mobilné aplikacie, inak Banka nezodpoveda za pri-
padne Skody, ktoré mézu Platitelovi vzniknut.
Platitel nesmie pouzit VIAMO aplikaciu akymkolvek
nezakonnym spbésobom alebo pre nezakonné ucely
resp. v rozpore s bodom 3.16 tychto Obchodnych
podmienok.

Platitel nesmie zasahovat do operac¢ného systému
Mobilného telefénu/zariadenia, v snahe ziskat, znes-



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

kodnit alebo zneuzit citlivé udaje spojené s VIAMO
aplikaciou.

Banka nezodpovedd za bezpec¢nost VIAMO aplika-
cie v pripade, Ze VIAMO aplikacia bola nainstalova-
nd na iOS zariadeni, na ktorom je ,jail-break” alebo
na ,rootnutom” Android zariadeni, to znamena na
modifikovanom zariadeni, ktoré umoznuje pristup
k Standardne nepristupnym systémovym Udajom
Mobilného telefonu/zariadenia.

Platitel' nesmie pouzivat VIAMO aplikaciu spésobom,
ktory by mohol poskodit, znemoznit, resp. znefunk¢-
nit pouZivanie sluzby VIAMO alebo spésobom, ktory
by sposobil pretazenie sluzby VIAMO alebo by ohro-
zil plynulost prevadzky.

Platitel nesmie zhromazdovat akékolvek informa-
cie alebo udaje, ktoré produkuje VIAMO aplikacia
so snahou rozlUstit prenos medzi VIAMO serverom
a VIAMO aplikaciou a nesmie sa snazit zasahovat ani
zasahovat do vymienanych dat.

Platitel nesmie dekompilovat VIAMO aplikaciu, vy-
konavat spatny inzZiniering a ani ju Ziadnym spdso-
bom pozmenovat.

BEZPECNOST PRI POUZIVANI SLUZBY VIAMO

Platitel je povinny predchadzat zneuzitiu a neoprav-
nenému pouZitiu Mobilného telefénu/zariadenia
s registrovanym mobilnym telefénnym ¢islom pre
VIAMO sluzbu.

Platitel je povinny chranit prihlasovacie meno a pri-
hlasovacie heslo do VIAMO profilu pred prezrade-
nim, spristupnenim alebo inym neopravnenym ozna-
menim. V pripade podozrenia, Ze heslo do VIAMO
profilu bolo kompromitované, je Platitel povinny ho
bezodkladne zmenit a skontrolovat vietky Udaje vo
svojom VIAMO profile. Ak nie je mozné zmenu hesla
bezpecne vykonat, je Platitel povinny bezodkladne
kontaktovat Kontaktné centrum Banky.

Platitel je povinny chranit VIAMO PIN pred prezra-
denim, spristupnenim alebo inym neopravnenym
oznamenim a nesmie ho uchovavat volne dostupny
v Mobilnom teleféne/zariadeni alebo na inom do-
stupnom mieste.

Ak existuje dévodné podozrenie, Ze doslo, alebo
ak doslo k prezradeniu VIAMO PIN-u tretej osobe,
je Platitel' povinny okamzite uskutoc¢nit Deaktivaciu
VIAMO aplikacie prostrednictvom VIAMO portélu
alebo priamo z VIAMO aplikdcie. V pripade nemoz-
nosti Deaktivacie VIAMO aplikacie tymto sposobom,
je Platitel' povinny poziadat o Docasné blokovanie
sluzby VIAMO cez Kontaktné centrum Banky.
Odblokovanie sluzby VIAMO
prostrednictvom Overovacej platby vo VIAMO pro-
file, ktord musi byt vykonana z Uc¢tu, ku ktorému
ma Platitel aktivovanu sluzbu VIAMO. V pripade,
ak Overovacia platba nie je vykonana z uvedeného
U¢tu, odblokovanie je neuspesné a Platitel moze
opakovat odblokovanie sluzby VIAMO.

Platitel je povinny zabranit pristupu neopravnenej
osoby k VIAMO aplikacii aktivovanej na Mobilnom
teleféne/zariadent.

V pripade straty Mobilného telefénu/zariadenia je
Platitel povinny uskuto¢nit Deaktivaciu VIAMO apli-

realizuje  Platitel

7.8.

8.1.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

kacie prostrednictvom VIAMO portélu alebo kontak-

tovat Kontaktné centrum Banky za Uicelom Docasné-

ho blokovania sluzby VIAMO.

Banka nezodpoveda za:

a) spravnost Udajov zadanych do VIAMO aplikéacie,
Internet/Mobil bankingu Platitelom. Za sprav-
nost tychto Udajov nesie zodpovednost Platitel/
prijemca,

b) zneuZitie Mobilného telefénu/zariadenia Platite-
la alebo prijemcu,

C) zneuzitie/prezradenie/spristupnenie Udajov, kto-
ré je Platitel povinny chranit,

d) spravnost Udajov zadanych prijemcom, resp. dr-
zitelom Mobilného telefénu/ zariadenia, ktorého
Platitel oznaci za prijemcu,

e) Skody, ktoré vzniknu z porusenia Platitelovych
zmluvnych vztahov, ak Platitel zadal Pokyn v roz-
pore s tymito Obchodnymi podmienkami.

REKLAMACIE

Na vsetky reklamacie sluzby VIAMO sa vztahuje Re-
klamacny poriadok, ktory je obsiahnuty vo VOP.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy vyslovne neupravené v tychto Ob-
chodnych podmienkach sa riadia ustanoveniami
VOP. V pripade rozporu medzi tymito Obchodnymi
podmienkami a VOP, maju prednost ustanovenia
tychto Obchodnych podmienok.

Platitel vyjadrenim suhlasu s Obchodnymi podmien-
kami potvrdzuje, Ze pred vyjadrenim sudhlasu na dial-
ku Obchodnym podmienkam porozumel a suhlasi
s ich obsahom.

Aby nedoslo k pochybnostiam, Ziadne z ustanoveni
tychto Obchodnych podmienok nebrani ktorejkolvek
zmluvnej strane, aby sa domahala ochrany svojich
prav na prislusnom sude alebo na inom opravnenom
organe podla osobitnych predpisov.

Banka je opravnena kedykolvek tieto Obchodné
podmienky jednostranne menit a/alebo zrusit, do-
plnat z dévodov spocivajucich v obchodnej politike
Banky, zmien vieobecne zavaznych pravnych predpi-
sov alebo situdcie na finan¢nom trhu. Zmeny a/ale-
bo doplnenie tychto Obchodnych podmienok budu
oznamené vopred v lehotdch stanovenych podla
pravnych predpisov. Platitel je opravneny vyjadrit svoj
nesuhlas so zmenou alebo doplnenim tychto Ob-
chodnych podmienok, a to pisomnym oznamenim,
ktoré musf byt Banke dorucené najneskor v den, kto-
ry predchadza dfiu nadobudnutia Ucinnosti tychto
Obchodnych podmienok. V pripade vyjadrenia nesu-
hlasu v zmysle predchadzajucej vety, ma Platitel pra-
vo na okamzité ukoncenie zmluvy bez poplatkov. Ak
Banke nebude ozndmeny nesuhlas so zmenou alebo
doplnenim tychto Obchodnych podmienok podla
vyssie uvedeného, plati, Ze tieto zmeny boli prijaté
a zmenené alebo doplnené Obchodné podmienky sa
stavaju platnymi a sucastou zmluvného vztahu me-
dzi Bankou a Platitelom ku dfiu G¢innosti zmenenych
alebo doplnenych Obchodnych podmienok.



9.5.

9.6.

V pripade podstatného porusenia tychto Obchod-
nych podmienok a/alebo VOP je Banka opravnend
s okamzitou ucinnostou zrusit poskytovanie sluzby
VIAMO Platitelovi, o ¢om bude Platitel informo-
vany prostrednictvom Notifikdcie Banka nenesie
zodpovednost za akékolvek Skody vzniknuté v tejto
sUvislosti.

Platitel poskytuje VIAMO, a.s. svoje osobné Udaje,
a to: meno a priezvisko, email, slovenské mobilné
telefénne ¢islo a ¢islo Bankového Gctu, za Ucelom
vytvorenia a spravovania svojho VIAMO profilu,
procesu prijimania platieb periaznych prostriedkov
a procesu zadavania Pokynov a naslednej realizacie
Pokynov a na Ucely vyplnenia Platobného prikazu,
ktory je nasledne spracovany Bankou. Osobné uda-
je su spractvane po dobu trvania zmluvy a jedného
roka po jej ukonceni. Platitel tymto vyhlasuje, ze si
je vedomy, Ze jeho osobné udaje mézu podliehat
prenosu do Talianska. Platitel rovnako tymto vyhla-
suje, Ze bol informovany o zakonnych préavach, pre-
dovsetkym o tom, ze mbze pozadovat informacie
o spracovani jeho osobnych udajov, odpis jeho spra-
clvanych osobnych udajov, likvidaciu tychto osob-
nych Udajov, ak bol splneny ucel ich spracuivania
a uplynuli lehoty na archivaciu Udajov a dokumen-
tov, v ktorych su predmetné osobné Udaje uvedenég,
v zmysle osobitnych pravnych predpisov. Takisto ma
pravo a povinnost ziadat o opravu nespravnych, neu-
plnych a neaktualnych Udajov spractvanych VIAMO,

9.7.

a.s. na Ucely poskytovania sluzby VIAMO v zmysle
tychto Obchodnych podmienok.

Platitel berie na vedomie, Ze Banka je na ucel spra-
covania Platobného prikazu a na dalsie zdkonom
stanovené Ucely opravnend spractvat jeho osob-
né udaje v rozsahu stanovenom najma zakonom
¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluZzbach v zneni
neskorsich predpisov a zakonom ¢. 483/2001 Z.z.
o bankdach v zneni neskorsich predpisov. Platitel
tymto vyhlasuje, Ze jeho osobné Udaje moézu pod-
liehat prenosu do Talianska, a zaroven bol infor-
movany o zakonnych pravach. A predovsetkym bol
informovany o tom, ze mdze pozadovat informa-
cie o spracovani jeho osobnych uddajov, odpis jeho
spractvanych osobnych udajov, likvidaciu tychto
osobnych udajov, ak bol splneny Gcel ich spracu-
vania a uplynuli lehoty na archivaciu udajov a do-
kumentov, v ktorych su predmetné osobné Udaje
uvedené, v zmysle osobitnych pravnych predpisov.
Takisto ma pravo a povinnost Ziadat o opravu ne-
spravnych, nelplnych a neaktudlnych udajov spra-
clvanych Bankou na Ucely spracovania Platobnych
prikazov prostrednictvom sluzby VIAMO v zmysle
tychto Obchodnych podmienok.

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju uUcinnost driom

07.11.2015.

VSeobecna Uverova banka, a.s.



